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ü Learning	Objectives		

	
ü The	Importance	of	Project	Quality	Management		

ü What	Went	Wrong?		

o Understand	the	importance	of	project	quality	management	for	information	technology	products	and	services	
o Define	project	quality	management	and	understand	how	quality	relates	to	various	aspects	of	information	technology	

projects	
o Describe	quality	planning	and	its	relationship	to	project	scope	management	
o Discuss	the	importance	of	quality	assurance	
o Explain	the	main	outputs	of	the	quality	control	process	
o Understand	the	tools	and	techniques	for	quality	control,	such	as	the	Seven	Basic	Tools	of	Quality,	statistical	sampling,	Six	

Sigma,	and	testing	
o Summarize	the	contributions	of	noteworthy	quality	experts	to	modern	quality	management	
o Describe	how	leadership,	the	cost	of	quality,	organizational	influences,	expectations,	cultural	differences,	and	maturity	

models	relate	to	improving	quality	in	information	technology	projects	
o Discuss	how	software	can	assist	in	project	quality	management	

	
oالمعلومات تكنولوجیا وخدمات لمنتجات المشروع جودة إدارة أھمیة فھم	
oالمعلومات تكنولوجیا لمشاریع المختلفة بالجوانب الجودة ارتباط كیفیة وفھم المشروع جودة إدارة تحدید	
oالمشروع نطاق بإدارة وعلاقتھ الجودة تخطیط وصف	
oالجودة ضمان أھمیة مناقشة	
oالجودة مراقبة لعملیة الرئیسیة النواتج شرح	
oمثل الجودة، لمراقبة والتقنیات الأدوات فھم Tools	of	Quality,	statistical	sampling,	Six	Sigma,	and	testing	
oالحدیثة الجودة إدارة في بالملاحظة الجدیرة الجودة خبراء مساھمات تلخیص	
oتكنولوجیا یعمشار في الجودة بتحسین النضج ونماذج الثقافیة، والاختلافات والتوقعات، نظیمیة،الت والتأثیرات الجودة، وتكلفة القیادة، ترتبط كیف وصف 

	المعلومات
oالمشروع جودة إدارة في البرامج مساعدة كیفیة مناقشة 

o Many	people	joke	about	the	poor	quality	of	IT	products	(see	cars	and	computers	joke	on	pages	292-293)	
o People	seem	to	accept	systems	being	down	occasionally	or	needing	to	reboot	their	PCs	
o But	quality	is	very	important	in	many	IT	projects	
	

oالمعلومات تكنولوجیا منتجات نوعیة سوء حول یمزحون الناس من كثیر 	
oبھم الخاصة الكمبیوتر أجھزة تشغیل إعادة إلى تحتاج أو أحیانا تنخفض التي الأنظمة یقبلون الناس أن یبدو	
oالمعلومات تكنولوجیا مشاریع من العدید في جدا مھمة الجودة ولكن 

o In	1986,	two	hospital	patients	died	after	receiving	fatal	doses	of	radiation	from	a	Therac	25	machine	after	a	software	
problem	caused	the	machine	to	ignore	calibration	data	

o In	one	of	the	biggest	software	errors	in	banking	history,	Chemical	Bank	mistakenly	deducted	about	$15	million	from	more	
than	100,000	customer	accounts	

o In	August	2008,	the	Privacy	Rights	Clearinghouse	stated	that	more	than	236	million	data	records	of	U.S.	residents	have	
been	exposed	due	to	security	breaches	since	January	2005	

	

oبیانات الجھاز تجاھل في البرنامج في مشكلة تسببت أن بعد 25 ثیراك آلة من الإشعاع من ممیتة جرعات تلقي بعد المستشفى مرضى من اثنان توفي ،1986 عام في 
	المعایرة

oالمصرفي، التاریخ في البرمجیات أخطاء أكبر من واحدة في Chemical	Bank 	حساب 100000 من أكثر من ملیون 15$ حوالي الخطأ طریق عن خصم 	
oكزمر ذكر ،2008 أغسطس/  آب وفي Privacy	Rights	Clearinghouse 	تعرضوا قد المتحدة الولایات في للمقیمین بیانات سجل ملیون 236 من أكثر أن 

 2005 ینایر/  الثاني كانون منذ أمنیة لاختراقات
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ü What	Is	Project	Quality?		

ü What	Is	Project	Quality	Management?	

	
ü Figure	8-1.	Project	Quality	Management	Summary		

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

o The	International	Organization	for	Standardization	(ISO)	defines	quality	as	“the	degree	to	which	a	set	of	inherent	
characteristics	fulfils	requirements”	(ISO9000:2000)	

o Other	experts	define	quality	based	on:	
Ø Conformance	to	requirements:	the	project’s	processes	and	products	meet	written	specifications	
Ø Fitness	for	use:	a	product	can	be	used	as	it	was	intended	

	
o) وتعرف المنظمة الدولیة للتوحید القیاسيISO ھي "درجة استیفاء مجموعة من الخصائص المتأصلة للمتطلبات"  الجودة) بأن 
o:ویحدد خبراء آخرون الجودة استنادا إلى 

Ø:تفي عملیات المشروع ومنتجاتھ بالمواصفات المكتوبة التوافق مع المتطلبات 
Ø:ني من قبلكما كان مع منتج یمكن استخدامھ الكفاءة للاستخدام. 

o Project	quality	management	ensures	that	the	project	will	satisfy	the	needs	for	which	it	was	undertaken	
o Processes	include:	

Ø Planning	quality:	identifying	which	quality	standards	are	relevant	to	the	project	and	how	to	satisfy	them;	a	metric	is	
a	standard	of	measurement	

Ø Performing	quality	assurance:	periodically	evaluating	overall	project	performance	to	ensure	the	project	will	satisfy	
the	relevant	quality	standards	

Ø Performing	quality	control:	monitoring	specific	project	results	to	ensure	that	they	comply	with	the	relevant	quality	
standards	

	

oبھا التعھد تم التي بالاحتیاجات المشروع یفي أن المشروع جودة إدارة وتضمن	
oالعملیات وتشمل:	

Øالقیاس معیار ھو المقیاس الرضي بھا؛ وكیفیة بالمشروع لةالص ذات الجودة معاییر تحدید :التخطیط جودة	
Øالصلة ذات الجودة لمعاییر المشروع استیفاء لضمان عام بشكل المشروع لأداء دوري تقییم إجراء :الجودة ضمان أداء	
Øالصلة ذات الجودة معاییر مع تتوافق أنھا من للتأكد محددة المشروع نتائج مراقبة :الجودة مراقبة أداء 
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ü Planning	Quality		

	
ü Design	of	Experiments		

	
ü Scope	Aspects	of	IT	Projects		

	 	

o Implies	the	ability	to	anticipate	situations	and	prepare	actions	to	bring	about	the	desired	outcome	
o Important	to	prevent	defects	by:	

Ø Selecting	proper	materials	
Ø Training	and	indoctrinating	people	in	quality	
Ø Planning	a	process	that	ensures	the	appropriate	outcome	

	

oالمرجوة النتیجة لتحقیق الإجراءات وإعداد الحالات توقع على القدرة تعني	
oطریق وذلك عن العیوب لمنع مھم:	

Øالمناسبة المواد اختیار	
Øالجودة على الناس وتلقین تدریب	
Øالمناسبة النتیجة تضمن عملیة تخطیط 

o Design	of	experiments	is	a	quality	planning	technique	that	helps	identify	which	variables	have	the	most	influence	on	the	
overall	outcome	of	a	process	

o Also	applies	to	project	management	issues,	such	as	cost	and	schedule	trade-offs	
o Involves	documenting	important	factors	that	directly	contribute	to	meeting	customer	requirements	

	
oللعملیة الإجمالیة النتیجة على تأثیر أكبر لھا التي المتغیرات تحدید على تساعد التي الجودة تخطیط تقنیة ھو التجارب تصمیم	
oالزمني الجدول ومقایضات التكالیف مثل المشاریع، إدارة مسائل على أیضا ذلك وینطبق	
oالعملاء متطلبات تلبیة في مباشرة تسھم التي الھامة العوامل توثیق یتضمن 

o Functionality	is	the	degree	to	which	a	system	performs	its	intended	function	
o Features	are	the	system’s	special	characteristics	that	appeal	to	users	
o System	outputs	are	the	screens	and	reports	the	system	generates	
o Performance	addresses	how	well	a	product	or	service	performs	the	customer’s	intended	use		
o Reliability	is	the	ability	of	a	product	or	service	to	perform	as	expected	under	normal	conditions	
o Maintainability	addresses	the	ease	of	performing	maintenance	on	a	product	

	

oالمقصودة وظیفتھ النظام بھا یؤدي التي الدرجة ھي والوظیفة	
oالمستخدمین تتجذب التي الخاصة النظام خصائص ھي الممیزات	
oالنظام یولدھا التي والتقاریر الشاشات ھي النظام مخرجات 
oالمقصود العمیل لاستخدام الخدمة أو المنتج أداء جودة ھو مدى الأداء	
oالعادیة الظروف ظل في متوقع ھو كما الأداء على الخدمة أو المنتج قدرة ھي الموثوقیة	
oالمنتج على الصیانة أداء سھولة ھي تعالج الصیانة قابلیة 
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ü Who’s	Responsible	for	the	Quality	of	Projects?	

ü Performing	Quality	Assurance		

ü Quality	Control		

	
ü Cause-and-Effect	Diagrams		

	
	

o Project	managers	are	ultimately	responsible	for	quality	management	on	their	projects	
o Several	organizations	and	references	can	help	project	managers	and	their	teams	understand	quality	

◦ International	Organization	for	Standardization	(www.iso.org)	
◦ IEEE	(www.ieee.org)	

	
oومدیرو المشاریع ھم المسؤولون في نھایة المطاف عن إدارة الجودة في مشاریعھم 
oالعدید من المنظمات والمراجع یمكن أن تساعد مدیري المشاریع وفرقھم فھم الجودة 

 )(www.iso.orgالمنظمة الدولیة للتوحید القیاسي ◦
◦IEEE www.ieee.org)( 

o Quality	assurance	includes	all	the	activities	related	to	satisfying	the	relevant	quality	standards	for	a	project	
o Another	goal	of	quality	assurance	is	continuous	quality	improvement	
o Benchmarking	generates	ideas	for	quality	improvements	by	comparing	specific	project	practices	or	product	

characteristics	to	those	of	other	projects	or	products	within	or	outside	the	performing	organization		
o A	quality	audit	is	a	structured	review	of	specific	quality	management	activities	that	help	identify	lessons	learned	that	

could	improve	performance	on	current	or	future	projects		
	

oبالمشروع الصلة ذات الجودة بمعاییر بالوفاء المتعلقة الأنشطة جمیع الجودة ضمان ویشمل	
oمستمر بشكل الجودة تحسین في الجودة لضمان آخر ھدف ویتمثل	
oالأخرى المنتجات أو بالمشاریع الخاصة تلك مع المنتج خصائص أو المحددة المشروع ممارسات مقارنة خلال من الجودة لتحسین أفكارا المعیاري القیاس یخلق 

	خارجھا أو المنفذة سةالمؤس داخل
oلیةالمستقب أو الحالیة المشاریع في الأداء تحسن أن یمكن التي المستفادة الدروس تحدید على تساعد الجودة لإدارة محددة لأنشطة منظمة مراجعة ھي الجودة مراجعة 

o The	main	outputs	of	quality	control	are:	
Ø Acceptance	decisions	
Ø Rework	
Ø Process	adjustments	

o There	are	Seven	Basic	Tools	of	Quality	that	help	in	
performing	quality	control	

	

oھي الجودة لمراقبة الرئیسیة والمخرجات:	
Øالقبول قرارات	
Øالعمل إعادة	
Øالعملیات تعدیلات	

oالجودة مراقبة أداء في تساعد التي للجودة أساسیة أدوات سبعة ھناك 

o Cause-and-effect	diagrams	trace	complaints	about	quality	problems	back	to	the	responsible	production	operations	
o They	help	you	find	the	root	cause	of	a	problem	
o Also	known	as	fishbone	or	Ishikawa	diagrams	
o Can	also	use	the	5	whys	technique	where	you	repeated	ask	the	question	“Why”	(five	is	a	good	rule	of	thumb)	to	peel	

away	the	layers	of	symptoms	that	can	lead	to	the	root	cause	
	

oالمسؤولة الإنتاج عملیات إلى الجودة مشاكل حول شكاوى والنتیجة السبب مخططات وتتبع	
oللمشكلة الجذري السبب على العثور على تساعدك أنھا	
oمخططات أو(عظم السمكة)  او السمكة ھیكل باسم أیضا المعروف Ishikawa	
o5 تقنیة استخدام أیضا یمكن	whys الجذري السبب إلى تؤدي أن یمكن التي الأعراض من طبقاتال لتجرید" لماذا" السؤال طرح راكرت یتم حیث. 
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ü Figure	8-2.	Sample	Cause-and-Effect	Diagram		
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

ü Quality	Control	Charts		

	
ü The	Seven	Run	Rule		

ü Figure	8-3.	Sample	Quality	Control	Chart		
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

o A	control	chart	is	a	graphic	display	of	data	that	illustrates	the	results	of	a	process	over	time	
o The	main	use	of	control	charts	is	to	prevent	defects,	rather	than	to	detect	or	reject	them	
o Quality	control	charts	allow	you	to	determine	whether	a	process	is	in	control	or	out	of	control	

Ø When	a	process	is	in	control,	any	variations	in	the	results	of	the	process	are	created	by	random	events;	processes	
that	are	in	control	do	not	need	to	be	adjusted	

Ø When	a	process	is	out	of	control,	variations	in	the	results	of	the	process	are	caused	by	non-random	events;	you	
need	to	identify	the	causes	of	those	non-random	events	and	adjust	the	process	to	correct	or	eliminate	them	

	
oالوقت بمرور العملیة نتائج توضح التي للبیانات رسومي عرض ھو مخطط التحكم	
oرفضھا أو عنھا الكشف من بدلا العیوب، منع ھو السیطرة للمخططات الرئیسي الاستخدام	
oالسیطرة نطاق خارج أو السیطرة في العملیة كانت إذا ما لتحدید لك تسمح الجودةب التحكم مخططات	

Øتعدیل إلى تحتاج لا السیطرة في ھي التي والعملیات. العشوائیة الأحداث من العملیة ائجنت في اختلافات أي إنشاء یتم السیطرة، في العملیة تكون عندما	
Øغیر حداثالأ تلك أسباب تحدید إلى تحتاج عشوائیة؛ غیر أحداث عن ناجمة العملیة نتائج في الاختلافات تكون السیطرة، نطاق عن خارجة العملیة تكون وعندما 

 علیھا القضاء أو لتصحیح العملیة وضبط العشوائیة

o You	can	use	quality	control	charts	and	the	seven	run	rule	to	look	for	patterns	in	data	
o The	seven	run	rule	states	that	if	seven	data	points	in	a	row	are	all	below	the	mean,	above	the	mean,	or	are	all	increasing	

or	decreasing,	then	the	process	needs	to	be	examined	for	non-random	problems	
	

oالبیانات في الأنماط عن للبحث السبعة التشغیل وقاعدة الجودةب التحكم مخططات استخدام یمكنك	
oفحص إلى تحتاج ةالعملی فإن تنخفض، أو تتزاید كلھا أو المتوسط، فوق المتوسط، من أقل التوالي على بیانات نقاط سبع كانت إذا أنھ على السبعة التشغیل قاعدة تنص 

 یةالعشوائ غیر للمشاكل
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ü Run	Chart		

	
ü Figure	8-4.	Sample	Run	Chart		

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

ü Scatter	Diagram		

	
ü Figure	8-5.	Sample	Scatter	Diagram		

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

o A	run	chart	displays	the	history	and	pattern	of	variation	of	a	process	over	time	
o It	is	a	line	chart	that	shows	data	points	plotted	in	the	order	in	which	they	occur	
o Can	be	used	to	perform	trend	analysis	to	forecast	future	outcomes	based	on	historical	patterns	

	

oالوقت بمرور العملیة تغییر ونمط تاریخ البیاني المخطط یعرض	
oفیھ تحدث الذي بالترتیب المرسومة البیانات نقاط یعرض خطي مخطط وھو	
oالتاریخیة الأنماط إلى استنادا المستقبلیة بالنتائج للتنبؤ الاتجاھات تحلیل لإجراء استخدامھا یمكن 

o A	scatter	diagram	helps	to	show	if	there	is	a	relationship	between	two	variables	
o The	closer	data	points	are	to	a	diagonal	line,	the	more	closely	the	two	variables	are	related	

	

oمتغیرین. بین علاقة ھناك كانت إذا ما إظھار على المبعثر البیاني الرسم ویساعد	
oط المتغیران بشكل متراص او مُحكم. اارتبكان  وكلما مائل، خط إلى أقرب البیانات قاطن 
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1. Histograms		

	
ü Figure	8-6.	Sample	Histogram		
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
ü Pareto	Charts		

	
ü Figure	8-7.	Sample	Pareto	Chart		

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

o A	histogram	is	a	bar	graph	of	a	distribution	of	variables	
o Each	bar	represents	an	attribute	or	characteristic	of	a	problem	or	situation,	and	the	height	of	the	bar	represents	its	

frequency	
	

oالمتغیرات لتوزیع شریطي بیاني رسم ھو البیاني الرسم	شریطي او على شكل أعمدة)  (یكون 
oتردده. الشریط ارتفاع ویمثل حالة، أو لمشكلة سمة أو سمة شریط كل ویمثل 

o A	Pareto	chart	is	a	histogram	that	can	help	you	identify	and	prioritize	problem	areas	
o Pareto	analysis	is	also	called	the	80-20	rule,	meaning	that	80	percent	of	problems	are	often	due	to	20	percent	of	the	

causes	
	

oمخطط Pareto التي توجد فیھا مشكلة لمناطقل أولویات ویعطي تحدیدال على یساعدك أن یمكن بیاني رسم ھو	
oالأسباب من المئة في 20 إلى یرجع ما غالبا المشاكل من المئة في 80 أن یعني اوھذ ،20-80 قاعدة أیضا باریتو تحلیل ویسمى 
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ü Flowcharts		

ü Figure	8-8.	Sample	Flowchart			
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

ü Statistical	Sampling		

	
ü Table	8-1.	Commonly	Used	Certainty	Factors		
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

o Flowcharts	are	graphic	displays	of	the	logic	and	flow	of	processes	that	help	you	analyze	how	problems	occur	and	how	
processes	can	be	improved	

o They	show	activities,	decision	points,	and	the	order	of	how	information	is	processed	
	

oالعملیات تحسین یمكن وكیف المشاكل حدوث كیفیة تحلیل على تساعدك التي العملیات وتدفق للمنطق البیانیة الرسوم ھي المخططات الانسیابیة	
oالمعلومات معالجة كیفیة وترتیب القرار، ونقاط الأنشطة تظھر وھي 

o Statistical	sampling	involves	choosing	part	of	a	population	of	interest	for	inspection	
o The	size	of	a	sample	depends	on	how	representative	you	want	the	sample	to	be	
o Sample	size	formula:	

Ø Sample	size	=	.25	X	(certainty	factor/acceptable	error)2	
o Be	sure	to	consult	with	an	expert	when	using	statistical	analysis	

	

o فحصللاختیار جزء من السكان موضع الاھتمام العینات الإحصائیة وتشمل أخذ 
o الوكیل یرید العینة ان تكونحجم العینة یعتمد على كیفیة 
oصیغة حجم العینة: 

Ø. = 25حجم العینة  X ) ٢س مرفوع للأ/ الخطأ المقبول)  متأكد حدوثھ او یسمى الحقیقيالعامل . 
o خبیر عند استخدام التحلیل الإحصائي ستشارةالاتأكد من. 



IT270	–	IT	PROJECT	MANAGEMENT																																																																						www.Seu1.org	
CHAPTER:	8	–	Project	Quality	Management		
WEEK:	11	
--------------------------------------	

BY: ATHA ALGHANMI 
	

9	

ü Six	Sigma		

ü Basic	Information	on	Six	Sigma		

ü DMAIC	

ü How	Is	Six	Sigma	Quality	Control	Unique?		

o Six	Sigma	is	“a	comprehensive	and	flexible	system	for	achieving,	sustaining,	and	maximizing	business	success.		Six	Sigma	is	
uniquely	driven	by	close	understanding	of	customer	needs,	disciplined	use	of	facts,	data,	and	statistical	analysis,	and	diligent	
attention	to	managing,	improving,	and	reinventing	business	processes.”*	

	

oSix	Sigma لاحتیاجات وثیق فھم خلال من فرید بشكل سیجما ستة وتتحمل. التجاریة الأعمال نجاح وتعظیم على، والحفاظ لتحقیق، ومرن شامل نظام" ھو 
 . "*التجاریة العملیات اختراع وإعادة وتحسین لإدارة المواظب والاھتمام الإحصائي، والتحلیل والبیانات للحقائق المنضبط والاستخدام العملاء،

o The	target	for	perfection	is	the	achievement	of	no	more	than	3.4	defects	per	million	opportunities	
o The	principles	can	apply	to	a	wide	variety	of	processes	
o Six	Sigma	projects	normally	follow	a	five-phase	improvement	process	called	DMAIC	

	

o من العیوب في ملیون فرصة. 3.4الھدف من الاتقان ھو تحقیق ما لا یزید عن 
oویمكن تطبیق المبادئ على مجموعة واسعة من العملیات 
o مشاریعSix Sigma   تتبع عادة عملیة تحسین من خمس مراحل تسمىDMAIC. 

o DMAIC	is	a	systematic,	closed-loop	process	for	continued	improvement	that	is	scientific	and	fact	based	
o DMAIC	stands	for:	

◦ Define:	define	the	problem/opportunity,	process,	and	customer	requirements	
◦ Measure:	define	measures,	then	collect,	compile,	and	display	data	
◦ Analyze:	scrutinize	process	details	to	find	improvement	opportunities	
◦ Improve:	generate	solutions	and	ideas	for	improving	the	problem	
◦ Control:	track	and	verify	the	stability	of	the	improvements	and	the	predictability	of	the	solution	

	
oDMAIC   ،للتحسین المستمر الذي ھو علمي وقائم على الواقع عملیة الحلقة المغلقة تكونھو منھجیة. 
o ُتنصDMAIC :على 

 تعریف: تحدید المشكلة / الفرصة، عملیة، ومتطلبات العملاء◦
 القیاس: تحدید المقاییس، ثم جمع البیانات وتجمیعھا وعرضھا◦
 تحلیل: التدقیق تفاصیل العملیة للعثور على فرص التحسین◦
 تحسین: تولید الحلول والأفكار لتحسین المشكلة◦
 التحكم: تتبع والتحقق من استقرار التحسینات والقدرة على التنبؤ من الحل◦

	

o It	requires	an	organization-wide	commitment	
o Training	follows	the	“Belt”	system	
o Six	Sigma	organizations	have	the	ability	and	willingness	to	adopt	contrary	objectives,	such	as	reducing	errors	and	getting	

things	done	faster	
o It	is	an	operating	philosophy	that	is	customer	focused	and	strives	to	drive	out	waste,	raise	levels	of	quality,	and	improve	

financial	performance	at	breakthrough	levels	
	

oالمنظمة نطاق على التزاماً  یتطلب وھو	
oالحزام" نظام التدریب ویتبع"	
oمنظمات Six	Sigma	 أسرع بشكل الأمور وإنجاز الأخطاء تقلیل مثل متعارضة، أھداف تبني في والرغبة القدرة لدیھا	
oاختراق مستویات على المالي الأداء وتحسین الجودة، مستویات ورفع ،او التبذیر لإبعاد الضیاع جاھدة وتسعى العملاء على تركز التي التشغیل فلسفة وھي. 
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ü What	Went	Right?		

	
	

ü Six	Sigma	and	Project	Management		

	
	

ü Six	Sigma	Projects	Use	Project	Management		

	
	
	
	
	

o Motorola,	Inc.	pioneered	the	adoption	of	Six	Sigma	in	the	1980s	and	saved	about	$14	billion	
o Allied	Signal/Honeywell	saved	more	than	$600	million	a	year	by	reducing	the	costs	of	reworking	defects	and	improving	

aircraft	engine	design	processes	
o After	implementing	the	solutions	recommended	by	a	Six	Sigma	team	for	Baptist	St.	Anthony's	Hospital	in	Amarillo,	Texas,	

the	percent	of	delayed	cases	in	the	radiology	department	dropped	from	79	percent	to	33	percent,	delays	decreased	by	22	
percent,	and	the	number	of	orders	missing	or	needing	clarification	dropped	to	zero	from	11	percent	

	

o شركةMotorola  شركة رائدة في اعتماد ،Six Sigma   1980فيs  ملیار دولار 14ووفر حوالي 
oAllied	Signal/Honeywell	  وتحسین عملیات تصمیم  او الخلل ملیون دولار سنویا عن طریق خفض تكالیف إعادة صیاغة العیوب 600أنقذت أكثر من

 محركات الطائرات
o بعد تنفیذ الحلول التي أوصى بھا فریقSix Sigma   لمستشفى سانت أنتوني فيAmarillo  المتأخرة في قسم الأشعة بولایة تكساس، انخفضت نسبة الحالات

 في المئة 11، وعدد الطلبات المفقودة أو الحاجة إلى توضیح انخفض إلى صفر من ٪22، وانخفضت التأخیرات بنسبة ٪33إلى  ٪79من 

o Joseph	M.	Juran	stated,	“All	improvement	takes	place	project	by	project,	and	in	no	other	way”*	
o It’s	important	to	select	projects	carefully	and	apply	higher	quality	where	it	makes	sense;	companies	that	use	Six	Sigma	do	

not	always	boost	their	stock	values	
o As	Mikel	Harry	puts	it,	“I	could	genetically	engineer	a	Six	Sigma	goat,	but	if	a	rodeo	is	the	marketplace,	people	are	still	

going	to	buy	a	Four	Sigma	horse”**	
o Six	Sigma	projects	must	focus	on	a	quality	problem	or	gap	between	the	current	and	desired	performance	and	not	have	a	

clearly	understood	problem	or	a	predetermined	solution	
	

o وقالJoseph M. Juran مشروع بعد مشروع، وبأي طریقة أخرى" *، "كل التحسین یحدث ل 
o من المھم تحدید المشاریع بعنایة وتطبیق جودة أعلى حیثما یكون منطقیا؛ الشركات التي تستخدمSix Sigma  لا تعزز دائما قیم أسھمھا 
o كما یقولMikel Harryعلى : "أستطیع أن أعمل الھندسة الوراثیة Six Sigma ،فإن الناس ما المعتاد  ھو السوق ماشیةال ولكن إذا كان السوق لماعز ،

 " ** Four Sigma horseزالوا یشترون 
o یجب أن تركز مشاریعSix Sigma  بوضوح أو حل محدد مسبقاً  مفھومةعلى مشكلة جودة أو فجوة بین الأداء الحالي والمطلوب ولیس لدیھا مشكلة . 

o The	training	for	Six	Sigma	includes	many	project	management	concepts,	tools,	and	techniques	
o For	example,	Six	Sigma	projects	often	use	business	cases,	project	charters,	schedules,	budgets,	and	so	on	
o Six	Sigma	projects	are	done	in	teams;	the	project	manager	is	often	called	the	team	leader,	and	the	sponsor	is	called	the	

champion	
	

oتدریب یتضمن Six	Sigma	 وتقنیاتھ وأدواتھ المشروع إدارة مفاھیم من العدید	
oمشاریع المثال، سبیل على Six	Sigma وغیر ذلك. والمیزانیات، الزمنیة، والجداول المشروع، والمواثیق الأعمال، حالات تستخدم ما غالبا	
oمشاریع  تتمSix	Sigma بطل الراعي ویسمى الفریق، قائد المشروع مدیر یسمى ما وكثیرا .او مجموعات فرق في	
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ü Six	Sigma	and	Statistics		

	
ü Six	Sigma	Uses	a	Conversion	Table		

	

	
ü Figure	8-9.	Normal	Distribution	and	Standard	Deviation		

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

ü Table	8-3:	Sigma	Conversion	Table		
	
	
	
	
	
	
	
	
	

o The	term	sigma	means	standard	deviation	
o Standard	deviation	measures	how	much	variation	exists	in	a	distribution	of	data	
o Standard	deviation	is	a	key	factor	in	determining	the	acceptable	number	of	defective	units	found	in	a	population	
o Six	Sigma	projects	strive	for	no	more	than	3.4	defects	per	million	opportunities,	yet	this	number	is	confusing	to	many	

statisticians	
	

 المعیاري الانحراف یعني  sigma مصطلح
 البیانات توزیع يف الموجود التباین مقدار المعیاري الانحراف ویقیس

 السكان عدد في الموجودة المعیبة للوحدات المقبول العدد تحدید في رئیسي عامل ھو المعیاري الانحراف
 الإحصائیین من لكثیر مربك ھو العدد ھذا ولكن فرصة، ملیون لكل عیوب 3.4 عن یزید لا ما أجل من تسعى  Six Sigma مشاریع

o Using	a	normal	curve,	if	a	process	is	at	six	sigma,	there	would	be	no	more	than	two	defective	units	per	billion	produced	
o Six	Sigma	uses	a	scoring	system	that	accounts	for	time,	an	important	factor	in	determining	process	variations	
o Yield	represents	the	number	of	units	handled	correctly	through	the	process	steps	
o A	defect	is	any	instance	where	the	product	or	service	fails	to	meet	customer	requirements	
o There	can	be	several	opportunities	to	have	a	defect	
	

oفي العملیة كانت إذا طبیعي، منحنى باستخدام six sigma ، نتجم ملیار لكل معیبة وحدتین من أكثر ھناك یكون لن 
oیستخدم six sigma العملیة الاختلافات تحدید في ھاما عاملا الوقت، یحسب الذي دوینالت نظام 
oالعملیة خطوات خلال من صحیح بشكل معھا التعامل تم التي الوحدات عدد الدخل او العائد یمثل 
oالعملاء متطلبات لتلبیة الخدمة أو المنتج فشل حیث حالة أي ھو الخلل او العیب 
oاو خلل ما.  عیب ھالدی الفرص من العدید ھناك یكون أن یمكن 
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ü Six	9s	of	Quality		

ü Testing		

ü Figure	8-10.	Testing	Tasks	in	the	Software	Development	Life	Cycle		
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

ü Types	of	Tests		

	
	

o Six	9s	of	quality	is	a	measure	of	quality	control	equal	to	1	fault	in	1	million	opportunities	
o In	the	telecommunications	industry,	it	means	99.9999	percent	service	availability	or	30	seconds	of	down	time	a	year	
o This	level	of	quality	has	also	been	stated	as	the	target	goal	for	the	number	of	errors	in	a	communications	circuit,	system	

failures,	or	errors	in	lines	of	code		
	

oSix 9s of quality  صةرف ملیون 1 في خطأ 1 یساوي الجودة لمراقبة مقیاس ھو 
oالسنة في الوقت دنىأ من ثانیة 30 أو الخدمة توفر المئة في 99.9999 یعني وھذا واللاسلكیة، السلكیة تالاتصالا صناعة في 
oالبرمجیة التعلیمات خطوط في أخطاء أو النظام في إخفاقات أو الاتصالات دائرة في الأخطاء لعدد مستھدف كھدف أیضا الجودة من المستوى ھذا ذكر وقد 

o Many	IT	professionals	think	of	testing	as	a	stage	that	comes	near	the	end	of	IT	product	development	
o Testing	should	be	done	during	almost	every	phase	of	the	IT	product	development	life	cycle	

	
oالمعلومات تكنولوجیا منتجات تطویر نھایة من تقترب مرحلة ھو الاختبار أن المعلومات تكنولوجیا في المتخصصین من العدید ویعتقد	
oالمعلومات تكنولوجیا منتجات تطویر حیاة دورة من تقریبا مرحلة كل خلال الاختبار إجراء یجب 

o Unit	testing	tests	each	individual	component	(often	a	program)	to	ensure	it	is	as	defect-free	as	possible	
o Integration	testing	occurs	between	unit	and	system	testing	to	test	functionally	grouped	components	
o System	testing	tests	the	entire	system	as	one	entity	
o User	acceptance	testing	is	an	independent	test	performed	by	end	users	prior	to	accepting	the	delivered	system	

	
oالإمكان قدر العیوب من خال أنھ من للتأكد، )البرنامج یكون ما غالبا( حدة على مكون كل یختبر الوحدة اختبار	
oوظیفیا مجمعة مكونات لاختبار النظام واختبار وحدة بین التكامل اختبار یحدث.	
oواحد ككیان بأكملھ النظام یختبر النظام اختبار	
oتسلیمھ تم الذي النظام قبول قبل النھائیون المستخدمون بھ یقوم مستقل اختبار ھو المستخدم قبول اختبار 
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ü Testing	Alone	Is	Not	Enough		

ü Modern	Quality	Management		

	
ü Quality	Experts		

	
	
	
	
	
	

o Watts	S.	Humphrey,	a	renowned	expert	on	software	quality,	defines	a	software	defect	as	anything	that	must	be	changed	
before	delivery	of	the	program	

o Testing	does	not	sufficiently	prevent	software	defects	because:	
Ø The	number	of	ways	to	test	a	complex	system	is	huge	
Ø Users	will	continue	to	invent	new	ways	to	use	a	system	that	its	developers	never	considered	

o Humphrey	suggests	that	people	rethink	the	software	development	process	to	provide	no	potential	defects	when	you	
enter	system	testing;	developers	must	be	responsible	for	providing	error-free	code	at	each	stage	of	testing	

	
oعرفی Watts S. Humphrey ، البرنامج تسلیم قبل تغییره یجب شيء كأي البرامج في عیبا جیات،البرم جودة في مشھور خبیر وھو 
o بسبب البرمجیات عیوب كاف بشكل یمنع لاالاختبار: 

Øضخم معقد نظام لاختبار الطرق عدد 
Øالمطورون یراعھ لم نظام لاستخدام جدیدة طرق ابتكار في المستخدمون وسیستمر 

oحوتقتر  Humphrey  المطورون یكون أن یجب الاختبار؛ نظام إدخال عند محتملة غیر لتوفیر عیوب البرمجیات تطویر عملیة في النظرتعید  ان الناسعلى 
 الاختبار مراحل من مرحلة كل في الأخطاء من خال شفرة او رمز توفیر عن مسؤولین

o Modern	quality	management:	
Ø Requires	customer	satisfaction	
Ø Prefers	prevention	to	inspection	
Ø Recognizes	management	responsibility	for	

quality	
o Noteworthy	quality	experts	include	Deming,	Juran,	

Crosby,	Ishikawa,	Taguchi,	and	Feigenbaum	
	

oالحدیثة الجودة إدارة:	
Øالعملاء رضا یتطلب	
Øفحصال من الوقایة یفضل	
Øالجودة عن الإدارة بمسؤولیة الادراك	

oبالذكر ینالجدیر الجودة خبراء وتشمل Deming,	Juran,	
Crosby,	Ishikawa,	Taguchi,	and	Feigenbaum 

o Deming	was	famous	for	his	work	in	rebuilding	Japan	and	his	14	Points	for	Management	
o Juran	wrote	the	Quality	Control	Handbook	and	ten	steps	to	quality	improvement	
o Crosby	wrote	Quality	is	Free	and	suggested	that	organizations	strive	for	zero	defects	
o Ishikawa	developed	the	concepts	of	quality	circles	and	fishbone	diagrams	
o Taguchi	developed	methods	for	optimizing	the	process	of	engineering	experimentation	
o Feigenbaum	developed	the	concept	of	total	quality	control	

	

oشتھری Deming للإدارة ١٤ال طةنقاو الیابان بناء إعادة في بعملھ. 
oكتب Juran  الجودة لتحسین خطوات وعشر الجودة مراقبة كتیب. 
oكتب Crosby الخللعنى انھا تكون خالیة من العیوب وبم( العیوب لصفر المنظمات تسعى أن واقترح مجانیةأنھا ب الجودة( 
oطور Ishikawa ومخططات الجودة دوائر مفاھیم fishbone 
oطور Taguchi الھندسي التجریب عملیة لتحسین أسالیب 
oطورت Feigenbaum  الشاملة الجودة مراقبة مفھوم 



IT270	–	IT	PROJECT	MANAGEMENT																																																																						www.Seu1.org	
CHAPTER:	8	–	Project	Quality	Management		
WEEK:	11	
--------------------------------------	

BY: ATHA ALGHANMI 
	

14	

ü Malcolm	Baldrige	Award		

ü ISO	Standards		

ü Improving	Information	Technology	Project	Quality 

	
ü Leadership	

	

	
	

o The	Malcolm	Baldrige	National	Quality	Award	
originated	in	1987	to	recognize	companies	that	have	
achieved	a	level	of	world-class	competition	through	
quality	management		

o Given	by	the	President	of	the	United	States	to	U.S.	
businesses	

o Three	awards	each	year	in	different	categories:	
◦ Manufacturing	
◦ Service	
◦ Small	business	
◦ Education	and	health	care	

	

oجائزة تأسست Malcolm Baldrige  1987 عام في للجودة الوطنیة 
 من يعالم مستوى على فسةالمنا من مستوى حققت التي الشركات لتعترف

 الجودة إدارة خلال
oالأمریكیة للشركات المتحدة الولایات لرئیس نظرا 
oمختلفة فئات في عام كل جوائز ثلاث: 

 تصنیع◦
 الخدمات◦
 صغیرة أعمال◦
 الصحیة والرعایة التعلیم◦

o ISO	9000	is	a	quality	system	standard	that:	
◦ Is	a	three-part,	continuous	cycle	of	planning,	controlling,	and	documenting	quality	in	an	organization	
◦ Provides	minimum	requirements	needed	for	an	organization	to	meet	its	quality	certification	standards	
◦ Helps	organizations	around	the	world	reduce	costs	and	improve	customer	satisfaction	

o See	www.iso.org	for	more	information	
	

oISO	9000	 التي الجودة نظام معیار ھو: 
 المنظمة في الجودة وتوثیق السیطرة، التخطیط، من مستمرة دورة أجزاء، ثلاثة ھو◦
 الجودة شھادة معاییر لتلبیة لمؤسسة اللازمة المتطلبات من الأدنى الحد یوفر◦
 العملاء رضا وتحسین التكالیف تقلیل على العالم أنحاء جمیع في المؤسسات یساعد◦

oانظر www.iso.org المعلومات من لمزید 

o Suggestions	for	improving	quality	for	IT	projects	include:	
Ø Establish	leadership	that	promotes	quality	
Ø Understand	the	cost	of	quality	
Ø Focus	on	organizational	influences	and	

workplace	factors	that	affect	quality	
Ø Follow	maturity	models	

	

oيیل ما المعلومات تكنولوجیا مشاریع جودة لتحسین الاقتراحات وتشمل:	
	الجودة تعزز التي القیادة إنشاء◦
	الجودة تكلفة فھم◦
 تؤثر يالت العمل مكان في والعوامل التنظیمیة التأثیرات على التركیز◦

	الجودة على
 دراكالا نماذج اتبع◦

o As	Joseph	M.	Juran	said	in	1945,	“It	is	most	important	that	top	management	be	quality-minded.	In	the	absence	of	sincere	
manifestation	of	interest	at	the	top,	little	will	happen	below.”*	

o A	large	percentage	of	quality	problems	are	associated	with	management,	not	technical	issues	
	

oقال وكما Joseph M. Juran  الإداراتكان الاھتمام مش موجود من  إذاالمقصد ھنا انھ (. عالیة جودة ذات العلیا الإدارة تكون أن المھم من" ،1945 عام في 
 "* )شيء تحتھا او یخصھا. أيتقصیر في العلیا فأكید بیكون فیھ تقلیل و

oالتقنیة القضایا ولیس الإدارة، مع الجودة مشاكل من كبیرة نسبة ترتبط 
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ü The	Cost	of	Quality		

	
ü Five	Cost	Categories	Related	to	Quality		

ü Media	Snapshot		

 	
	
	
	
	
	
	
	

o The	cost	of	quality	is	the	cost	of	conformance	plus	the	cost	of	nonconformance	
Ø Conformance	means	delivering	products	that	meet	requirements	and	fitness	for	use	
Ø Cost	of	nonconformance	means	taking	responsibility	for	failures	or	not	meeting	quality	expectations	

o A	study	reported	that	software	bugs	cost	the	U.S.	economy	$59.6	billion	each	year	and	that	one	third	of	the	bugs	could	
be	eliminated	by	an	improved	testing	infrastructure	

	

oالمطابقة عدم تكلفة إلى بالإضافة المطابقة تكلفة ھي الجودة تكلفة	
Øللاستخداملكفاءة وا المتطلبات تلبي التي المنتجات تقدیم تعني المطابقة	
Øالجودة توقعات تلبیة عدم أو الفشل عن المسؤولیة تحمل تعني المطابقة عدم تكلفة	

oالبنیة تحسین خلال من علیھ القضاء یمكن لإصابةلالتعرض  ثلث وأن سنویا، دولار ملیار 59.6 الأمریكي الاقتصاد تكلف البرمجیات أخطاء أن دراسة وأفادت 
 للاختبار التحتیة

o Prevention	cost:	cost	of	planning	and	executing	a	project	so	it	is	error-free	or	within	an	acceptable	error	range	
o Appraisal	cost:	cost	of	evaluating	processes	and	their	outputs	to	ensure	quality	
o Internal	failure	cost:	cost	incurred	to	correct	an	identified	defect	before	the	customer	receives	the	product	
o External	failure	cost:	cost	that	relates	to	all	errors	not	detected	and	corrected	before	delivery	to	the	customer	
o Measurement	and	test	equipment	costs:	capital	cost	of	equipment	used	to	perform	prevention	and	appraisal	activities	

	
oمقبول خطأ نطاق ضمن أو الأخطاء من خالیا یكون حیثب المشروع وتنفیذ تخطیط تكلفة: الوقایة تكلفة 
oالجودة لضمان ومخرجاتھا العملیات تقییم تكلفة: التقییم تكلفة 
oللمنتج العمیل استلام قبل تحدیدھا تم التي العیوب لتصحیح المتكبدة التكلفة :الداخلي الفشل تكلفة 
oللعمیل التسلیم قبل وتصحیحھا اكتشافھا یتم لم التي الأخطاء بكافة تتعلق التي التكلفة: الخارجي الفشل تكلفة 
oوالتقییم الوقایة أنشطة لأداء المستخدمة للمعدات الرأسمالیة التكلفة: والاختبار القیاس معدات تكالیف 

o A	2007	study	by	Nucleus	Research	Inc.	estimated	that	spam	management	costs	U.S.	businesses	more	than	$71	billion	
annually	in	lost	productivity	or	$712	per	employee	

o One	e-mail	security	firm	estimated	that	spam	accounts	for	95	percent	of	total	e-mail	volume	worldwide	
o In	2008,	Reuters	reported	that	spyware	and	phishing	cost	consumers	$7.1	billion	in	2007,	up	from	$2	billion	the	previous	

year	
	

oشركة أجرتھا دراسة أشارت وقد Nucleus	Researc دولار ملیار 71 من أكثر الأمریكیة الشركات تكلف فیھا المرغوب غیر الرسائل إدارة أن إلى 2007 عام 
 موظف لكل أمریكي دولار 712 أو ضائعة إنتاجیة في سنویا

oالعالم أنحاء جمیع في الإلكتروني البرید حجم إجمالي من المائة في 95 تمثل فیھا المرغوب غیر الرسائل أن الإلكتروني البرید أمن شركات إحدى وقدرت 
oذكرت ،2008 عام في Reuters السابق العام في $ ملیار 2 من بزیادة ،2007 عام في $ ملیار 7.1 للعملاء الاحتیالي والتصید التجسس تكالیف أن 
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ü Organizational	Influences,	Workplace	Factors,	and	Quality		

	
ü Expectations	and	Cultural	Differences	in	Quality		

ü Maturity	Models	

	
ü CMMI	Levels		

 
	
	

o Study	by	DeMarco	and	Lister	showed	that	organizational	issues	had	a	much	greater	influence	on	programmer	
productivity	than	the	technical	environment	or	programming	languages	

o Programmer	productivity	varied	by	a	factor	of	one	to	ten	across	organizations,	but	only	by	21	percent	within	the	same	
organization	

o Study	found	no	correlation	between	productivity	and	programming	language,	years	of	experience,	or	salary	
o A	dedicated	workspace	and	a	quiet	work	environment	were	key	factors	to	improving	programmer	productivity	

	

oقبل من دراسة وأظھرت DeMarco and Lister ةالبرمج لغات أو التقنیة البیئة من مبرمجال إنتاجیة على بكثیر أكبر تأثیر لھا كان التنظیمیة القضایا أن 
oنفسھا المنظمة داخل فقط المائة في 21 بنسبة ولكن منظمات، عشرالى  واحد بین یتراوح بعامل المبرمجین إنتاجیة وتفاوتت 
oالراتب أو الخبرة، سنوات البرمجة، ولغة الإنتاجیة بین ارتباط وجود عدم الدراسة وجدت 
oالمبرمجین إنتاجیة لتحسین رئیسیة عوامل الھادئة العمل وبیئة المخصصة العمل مساحة وكانت 

o Project	managers	must	understand	and	manage	
stakeholder	expectations	

o Expectations	also	vary	by:	
Ø Organization’s	culture	
Ø Geographic	regions	

	

oالمصلحة أصحاب توقعات وإدارة فھم المشاریع مدیري على یجب	

oحسب أیضا التوقعات وتختلف:	

Øالمنظمة ثقافة	

Øالجغرافیة المناطق 

o Maturity	models	are	frameworks	for	helping	organizations	improve	their	processes	and	systems	
Ø The	Software	Quality	Function	Deployment	Model	focuses	on	defining	user	requirements	and	planning	software	

projects	
Ø The	Software	Engineering	Institute’s	Capability	Maturity	Model	Integration	is	a	process	improvement	approach	

that	provides	organizations	with	the	essential	elements	of	effective	processes	
	

oوأنظمتھا عملیاتھا تحسین على المنظمات لمساعدة إطارات او ھیاكل ھي دراكالا نماذج 
Øنموذج ویركز Software Quality Function Deployment  التخطیط برامج ومشاریع المستخدم متطلبات تحدید على 
Øالفعالة للعملیات الأساسیة العناصر للمنظمات یوفر الذي العملیات تحسین نھج ھو البرمجیات ھندسة معھد في القدرات إدراك نموذج تكامل إن 

o CMMI	levels,	from	lowest	to	highest,	are:	
◦ Incomplete	
◦ Performed	
◦ Managed	
◦ Defined	
◦ Quantitatively	Managed	
◦ Optimizing	

o Companies	may	not	get	to	bid	on	government	projects	
unless	they	have	a	CMMI	Level	3	

	

oمستویات CMMI  ، ھي أعلى، إلى أدنى من: 
 مكتمل غیر◦
 نجزمُ ◦
 مُدار◦
 مُعرف او مُحدد◦
 مُدار كمیاً ◦
 تحسین◦

oكنی لم ما الحكومیة المشاریع على المناقصات تقدیم للشركات یجوز لا 
  3	Level	CMMI لدیھا
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ü PMI’s	Maturity	Model		

ü Best	Practice		

	
ü Using	Software	to	Assist	in	Project	Quality	Management		

	
	
THE	END	OF	CHAPTER	8.		
GOOD	LUCK	❤.	

o PMI	released	the	Organizational	Project	Management	Maturity	Model	(OPM3)	in	December	2003	
o Model	is	based	on	market	research	surveys	sent	to	more	than	30,000	project	management	professionals	and	

incorporates	180	best	practices	and	more	than	2,400	capabilities,	outcomes,	and	key	performance	indicators	
o Addresses	standards	for	excellence	in	project,	program,	and	portfolio	management	best	practices	and	explains	the	

capabilities	necessary	to	achieve	those	best	practices	
	

oمؤشر أصدر PMI التنظیمیة المشاریع إدارة أدراك وذجنم OPM3)( 2003 دیسمبر في 
oوأكثر الممارسات أفضل 180 وتضم المشاریع إدارة أخصائیین من 30 000 من أكثر إلى المرسلة السوق لأبحاث الاستقصائیة الدراسات إلى النموذج ھذا ویستند 

 الرئیسیة الأداء ومؤشرات والنتائج القدرات من 2400 من
oالممارسات أفضل لتحقیق اللازمة القدرات ویشرح المحافظ، وإدارة والبرامج المشاریع إدارة في الممارسات أفضل في التمیز معاییر یتناول 

o OPM3	provides	the	following	example	to	illustrate	a	best	practice,	capability,	outcome,	and	key	performance	indicator:	
◦ Best	practice:	establish	internal	project	management	communities	
◦ Capability:	facilitate	project	management	activities	
◦ Outcome:	local	initiatives,	meaning	the	organization	develops	pockets	of	consensus	around	areas	of	special	

interest	
◦ Key	performance	indicator:	community	addresses	local	issues	

	

oOPM3 الرئیسي الأداء ومؤشر والنتیجة، والقدرة، الممارسات، أفضل لتوضیح التالي المثال وفری:	
	المشروع لإدارة داخلیة مجتمعات إنشاء: الممارسات أفضل◦
	المشروع إدارة أنشطة تیسیر: القدرة◦
	خاصة أھمیة ذات مجالات حول الإجماع من جیوب تطور المنظمة أن بمعنى المحلیة، المبادرات: النتیجة◦
 لمحلیةا المجتمع قضایامعالجة  یتناول: الرئیسي الأداء مؤشر◦

o Spreadsheet	and	charting	software	helps	create	Pareto	diagrams,	fishbone	diagrams,	and	so	on	
o Statistical	software	packages	help	perform	statistical	analysis	
o Specialized	software	products	help	manage	Six	Sigma	projects	or	create	quality	control	charts	
o Project	management	software	helps	create	Gantt	charts	and	other	tools	to	help	plan	and	track	work	related	to	quality	

management	
	

oبرنامج Spreadsheet and charting  إنشاء على یساعد Pareto diagrams, fishbone diagrams  .و غیرھا 
oالإحصائي التحلیل إجراء في الإحصائیة البرامج حزم وتساعد 
oعمشاری إدارة في المتخصصة البرمجیات منتجات تساعد Six Sigma  الجودة مراقبة مخططات إنشاء أو 
oمخططات إنشاء على المشاریع إدارة برنامج یساعد Gantt  الجودة بإدارة المتعلقة الأعمال وتتبع تخطیط في للمساعدة الأدوات من وغیرھا 


