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ü Learning	Objectives		

	
ü The	Importance	of	Project	Cost	Management		

 
ü What	Went	Wrong?		

o Understand	the	importance	of	project	cost	management	
o Explain	basic	project	cost	management	principles,	concepts,	and	terms	
o Discuss	different	types	of	cost	estimates	and	methods	for	preparing	them	
o Understand	the	processes	involved	in	cost	budgeting	and	preparing	a	cost	estimate	and	budget	for	an	information	

technology	project	
o Understand	the	benefits	of	earned	value	management	and	project	portfolio	management	to	assist	in	cost	control	
o Describe	how	project	management	software	can	assist	in	project	cost	management	

	

oالمشروع تكالیف إدارة أھمیة فھم	
oوالمصطلحات والمفاھیم للمشروع، التكالیف لإدارة الأساسیة المبادئ شرح	
oإعدادھا وطرق التكلفة تقدیرات من مختلفة أنواع مناقشة	
oالمعلومات تكنولوجیا لمشروع ومیزانیة للتكالیف تقدیرات وإعداد التكالیف ةینابمیز المتعلقة العملیات فھم	
oالتكالیف مراقبة في للمساعدة المشروعات حافظة وإدارة المكتسبة القیمة إدارة ائدفو فھم	
oالمشروع تكالیف إدارة في المساعدة المشاریع إدارة لبرمجیات یمكن كیف وصف 

o IT	projects	have	a	poor	track	record	for	meeting	budget	goals	
o The	CHAOS	studies	found	the	average	cost	overrun	(the	additional	percentage	or	dollar	amount	by	which	actual	

costs	exceed	estimates)	ranged	from	180	percent	in	1994	to	56	percent	in	2004;	other	studies	found	overruns	to	be	
33-34	percent	

	
oالمیزانیة أھداف تحقیق في ضعیف سجل لدیھا المعلومات تكنولوجیا ومشاریع	
oدراسات ووجدت CHAOS	بین تراوح) راتالتقدی الفعلیة التكالیف فیھ تتجاوز الذي بالدولار المبلغ أو الإضافیة المئویة النسبة( التكلفة تجاوز متوسط أن 

 المئة في 34-33 یكون أن تجاوزات أخرى دراسات جدتوو ؛2004 عام في المائة في 56 و 1994 عام في المائة في 180

o The	U.S.	government,	especially	the	Internal	Revenue	Service	(IRS),	continues	to	provide	examples	of	how	not	to	manage	
costs	

Ø A	series	of	project	failures	by	the	IRS	in	the	1990s	cost	taxpayers	more	than	$50	billion	a	year	
Ø In	2006,	the	IRS	was	in	the	news	for	a	botched	upgrade	to	its	fraud-detection	software,	costing	$318	million	in	

fraudulent	refunds	that	didn’t	get	caught	
Ø A	2008	Government	Accountability	Office	(GAO)	report	stated	that	more	than	400	U.S.	government	agency	IT	

projects,	worth	an	estimated	$25	billion,	suffer	from	poor	planning	and	underperformance	
o The	United	Kingdom’s	National	Health	Service	IT	modernization	program	was	called	the	greatest	IT	disaster	in	history	

with	an	estimated	$26	billion	overrun	
	

oالتكالیف إدارة عدم كیفیة عن أمثلة تقدیم ،)إرس( الداخلیة راداتالإی دائرة وخاصة الأمریكیة، الحكومة وتواصل	
Øسنویا دولار ملیار 50 من أكثر الضرائب دافعي تكلفة الماضي القرن تسعینیات في الضرائب مصلحة قبل من المشروع إخفاقات من سلسلة وكشفت	
Øالمستردة المبالغ في $ ملیون 318 بتكلفة الاحتیال، عن الكشف برامجل متقلبة ترقیة على للحصول الأخبار في الضرائب مصلحة كانت ،2006 عام في 

	علیھا القبض یتم لم التي الاحتیالیة
Øدولار، ملیار 25 بنحو قیمتھا تقدر المتحدة، الولایات في المعلومات تكنولوجیا مشروع 400 من أكثر أن 2008 لعام الحكومیة المحاسبة مكتب تقریر وذكر 

	الأداء. ضعیفو یطالتخط ضعف من تعاني
oتجاوزت ریخالتا في المعلومات تكنولوجیا مجال في كارثة أكبر المتحدة المملكة في الوطنیة الصحیة الخدمة في المعلومات تكنولوجیا تحدیث برنامج على أطلق وقد 

 دولار بلیون 26 قیمتھا
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ü What	is	Cost	and	Project	Cost	Management		

	
ü Project	Cost	Management	Processes		

 

 
	

ü Figure	7-1.	Project	Cost	Management	Summary		
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

o Cost	is	a	resource	sacrificed	or	foregone	to	achieve	a	specific	objective	or	something	given	up	in	exchange	
o Costs	are	usually	measured	in	monetary	units	like	dollars	
o Project	cost	management	includes	the	processes	required	to	ensure	that	the	project	is	completed	within	an	

approved	budget	
	

oالمقابل عنھ في تخلت ما شيء أو معین ھدف لتحقیق عنھا المتنازل أو التضحیة مورد ھي التكلفة	
oالدولارات مثل النقدیة بالوحدات التكالیف تقاس ما وعادة	
oمعتمدة میزانیة ضمن المشروع إنجاز لضمان المطلوبة العملیات المشروع تكالیف إدارة وتشمل 

oالمشروع لإكمال اللازمة الموارد لتكالیف تقدیر أو تقریب وضع: التكالیف تقدیر	
oالأداء لقیاس أساس خط لوضع الفردیة العمل لبنود الإجمالیة التكلفة تقدیر تخصیص: المیزانیة تحدید	
oالمشروع میزانیة في التغییرات على السیطرة: التكالیف على السیطرة 

o Estimating	costs:	developing	an	approximation	or	estimate	of	the	costs	of	the	resources	needed	to	complete	a	
project	

o Determining	the	budget:	allocating	the	overall	cost	estimate	to	individual	work	items	to	establish	a	baseline	for	
measuring	performance	

o Controlling	costs:	controlling	changes	to	the	project	budget	
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ü Basic	Principles	of	Cost	Management		

	
ü Table	7-1.	Cost	of	Downtime	for	IT	Application		

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

o Most	members	of	an	executive	board	better	understand	and	are	more	interested	in	financial	terms	than	IT	terms,	
so	IT	project	managers	must	speak	their	language	

Ø Profits	are	revenues	minus	expenditures	
Ø Profit	margin	is	the	ratio	of	revenues	to	profits	
Ø Life	cycle	costing	considers	the	total	cost	of	ownership,	or	development	plus	support	costs,	for	a	project		
Ø Cash	flow	analysis	determines	the	estimated	annual	costs	and	benefits	for	a	project	and	the	resulting	

annual	cash	flow	
	

oيمدیر على یجب لذا المعلومات، تكنولوجیا مصطلحات من أكثر مالیة بشروط ویھتمون أفضل نحو على یفھمون التنفیذي المجلس أعضاء فمعظم 
	بلغتھم التحدث المعلومات تكنولوجیا مشاریع
Øالنفقات ناقص الإیرادات ھي الأرباح	
Øالأرباح إلى الإیرادات نسبة ھو الربح ھامش	
Øللمشروع الدعم تكالیف إلى بالإضافة التطویر أو للملكیة الإجمالیة التكلفة الحیاة ةدور تكالیف وتعتبر	
Øالناتجة السنویة النقدیة والتدفقات للمشروع التقدیریة السنویة والمنافع التكالیف النقدیة التدفقات تحلیل ویحدد 
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ü What	Went	Right?	 

ü Basic	Principles	of	Cost	Management		

o Many	organizations	use	IT	to	reduce	operational	costs	
o Technology	has	decreased	the	costs	associated	with	processing	an	ATM	transaction:	

◦ In	1968,	the	average	cost	was	$5	
◦ In	1978,	the	cost	went	down	to	$1.50	
◦ In	1988,	the	cost	was	just	a	nickel	
◦ In	1998,	it	only	cost	a	penny	
◦ In	2008,	the	cost	was	just	half	a	penny!	

o Investing	in	green	IT	and	other	initiatives	has	helped	both	the	environment	and	companies’	bottom	lines;	Michael	Dell,	
CEO	of	Dell,	reached	his	goal	to	make	his	company	“carbon	neutral”	in	2008	

	
oالتشغیلیة التكالیف لتقلیل المعلومات تكنولوجیا المنظمات من العدید وتستخدم	
oالآلي الصراف معاملة بمعالجة المرتبطة التكالیف التكنولوجیا خفضت وقد:	

	دولارات 5 التكلفة متوسط بلغ ،1968 عام وفي◦
	دولار 1.50 إلى التكلفة انخفضت ،1978 عام وفي◦
	النیكل معدن ردمجب التكلفة كانت ،1988 عام في◦
	(قطعة معدنیھ صغیره) واحد بنس سوى یكلف لم ،1998 عام وفي◦
	!واحد بنس نصف مجرد التكلفة كانت ،2008 عام في◦

oسالرئی دیل، مایكل وصل للشركات؛ الأساسیة والخطوط البیئة على سواء حد على المبادرات من وغیرھا الخضراء المعلومات تكنولوجیا في الاستثمار ساعد وقد 
 2008 عام في" الكربون محایدة" شركتھ لجعل ھدفھ إلى دیل، لشركة التنفیذي

o Tangible	costs	or	benefits	are	those	costs	or	benefits	that	an	organization	can	easily	measure	in	dollars		
o Intangible	costs	or	benefits	are	costs	or	benefits	that	are	difficult	to	measure	in	monetary	terms	
o Direct	costs	are	costs	that	can	be	directly	related	to	producing	the	products	and	services	of	the	project		
o Indirect	costs	are	costs	that	are	not	directly	related	to	the	products	or	services	of	the	project,	but	are	indirectly	

related	to	performing	the	project	
o Sunk	cost	is	money	that	has	been	spent	in	the	past;	when	deciding	what	projects	to	invest	in	or	continue,	you	

should	not	include	sunk	costs		
o Learning	curve	theory	states	that	when	many	items	are	produced	repetitively,	the	unit	cost	of	those	items	

decreases	in	a	regular	pattern	as	more	units	are	produced	
o Reserves	are	dollars	included	in	a	cost	estimate	to	mitigate	cost	risk	by	allowing	for	future	situations	that	are	

difficult	to	predict	
Ø Contingency	reserves	allow	for	future	situations	that	may	be	partially	planned	for	(sometimes	called	known	

unknowns)	and	are	included	in	the	project	cost	baseline	
Ø Management	reserves	allow	for	future	situations	that	are	unpredictable	(sometimes	called	unknown	

unknowns)	
	

oبالدولار بسھولة تقیسھا أن للمنظمة یمكن التي المنافع أو التكالیف تلك ھي الملموسة المنافع أو والتكالیف	
oالنقدیة الناحیة من قیاسھا یصعب منافع أو تكالیف ھي الملموسة غیر المنافع أو والتكالیف	
oالمشروع خدماتو منتجات بإنتاج مباشرة ترتبط أن یمكن التي التكالیف ھي المباشرة التكالیف	
oالمشروع بأداء مباشر غیر بشكل ترتبط ولكنھا المشروع، خدمات أو بمنتجات مباشرة ترتبط لا التي التكالیف ھي المباشرة غیر التكالیف	
oلغارقةا التكالیف تشمل ألا یجب فیھا، الاستمرار أو فیھا الاستثمار یجب التي المشاریع بشأن قرار اتخاذ عند. الماضي في أنفق الذي المال ھي ةرقاالغ تكلفة	

	(بمعنى تكلفھ وقعت غیر قابلھ للتعدیل)
oعلى أنھ عندما یتم إنتاج العدید من العناصر بشكل متكرر، فإن تكلفة الوحدة لتلك العناصر تنخفض في نمط منتظم مع إنتاج المزید من  نظریة منحنى التعلم تنص

 .الوحدات
oلتكلفة لتخفیف مخاطر التكلفة عن طریق السماح بالحالات المقبلة التي یصعب التنبؤ بھاھي دولار مشمول في تقدیر ل الاحتیاطیاتو. 

Øلأساسا خط في مدرجة وھي) معروفة غیر معروفة أحیانا تسمى التي( جزئیا لھا التخطیط یمكن التي المستقبلیة بالحالات الطوارئ احتیاطیات وتسمح 
	.المشروع لتكلفة

Øمعروفة غیر أحیانا تسمى التي( بھا التنبؤ یمكن لا التي المستقبلیة لحالاتبا الإدارة احتیاطیات وتسمح(	
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ü Estimating	Costs		

	
ü Table	7-2.	Types	of	Cost	Estimates	( أنواع  )	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

ü Cost	Management	Plan		

	
ü Table	7-3.	Maximum	Departmental	Headcounts	by	Year		

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

o Project	managers	must	take	cost	estimates	seriously	if	they	want	to	complete	projects	within	budget	constraints	
o It’s	important	to	know	the	types	of	cost	estimates,	how	to	prepare	cost	estimates,	and	typical	problems	associated	

with	IT	cost	estimates	
	

oالمیزانیة قیود ضمن المشاریع إكمال یریدون كانوا إذا الجد محمل على التكالیف تقدیرات أخذ المشاریع مدیري على یجب	
oمعلومات.ال تكنولوجیا تكالیف بتقدیرات المرتبطة النموذجیة والمشاكل التكالیف، تقدیرات إعداد وكیفیة التكلفة، تقدیرات أنواع معرفة المھم من 

o A	cost	management	plan	is	a	document	that	describes	how	the	organization	will	manage	cost	variances	on	the	
project		

o A	large	percentage	of	total	project	costs	are	often	labor	costs,	so	project	managers	must	develop	and	track	
estimates	for	labor	

	
oالمشروع على التكالیف في الفروق المنظمة إدارة كیفیة تصف وثیقة ھي التكلفة إدارة خطة	
oالةالعم تقدیرات وتتبع وضع المشاریع مدیري على یتعین ولذلك العمالة، تكالیف المشروع تكالیف إجمالي من كبیرة نسبة تكون ما وكثیرا 
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ü Cost	Estimation	Tools	and	Techniques		

	
ü Typical	Problems	with	IT	Cost	Estimates		

	
ü Sample	Cost	Estimate		

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

o Basic	tools	and	techniques	for	cost	estimates:	
Ø Analogous	or	top-down	estimates:	use	the	actual	cost	of	a	previous,	similar	project	as	the	basis	for	

estimating	the	cost	of	the	current	project		
Ø Bottom-up	estimates:	involve	estimating	individual	work	items	or	activities	and	summing	them	to	get	a	

project	total		
Ø Parametric	modeling	uses	project	characteristics	(parameters)	in	a	mathematical	model	to	estimate	project	

costs		
	

oالتكالیف لتقدیرات الأساسیة والأسالیب الأدوات:	
Øالحالي المشروع تكلفة لتقدیر كأساس مشابھ سابق لمشروع الفعلیة التكلفة استخدم: أسفل إلى أعلى من أو مماثلة تقدیرات	
Øشروعالم مجموع على للحصول وجمعھا الأنشطة أو الفردیة العمل بنود تقدیر على تنطوي: أعلى إلى أسفل من تقدیرات	
Øالمشروع تكالیف لتقدیر ریاضي نموذج في) البارامترات( المشروع خصائص البارامتریة النمذجة وتستخدم 

o Estimates	are	done	too	quickly	
o Lack	of	estimating	experience	
o Human	beings	are	biased	toward	underestimation	
o Management	desires	accuracy	

	

oجدا كبیرة بسرعة التقدیرات تنفیذ یتم	
oالخبرة تقدیر عدم	
oالتقلیل نحو متحیزون البشر 	
oالرغبات ضبط إدارة 	

 

o See	pages	265-270	for	a	detailed	example	of	creating	a	cost	estimate	for	the	Surveyor	Pro	project	described	in	the	
opening	case	

o Before	creating	an	estimate,	know	what	it	will	be	used	for,	gather	as	much	information	as	possible,	and	clarify	the	
ground	rules	and	assumptions	for	the	estimate	

o If	possible,	estimate	costs	by	major	WBS	categories	
o Create	a	cost	model	to	make	it	easy	to	make	changes	to	and	document	the	estimate	

	

oلمشروع تكلفة تقدیر لتكوین مفصل مثال على للحصول 270-265 الصفحات راجع Surveyor	Pro 	
oللتقدیر الأساسیة والافتراضات القواعد وتوضیح المعلومات، من ممكن قدر أكبر وجمع استخدامھ، سیتم ما ومعرفة تقدیر، إنشاء قبل	
oالرئیسیة العمل تجزئة ھیكل فئات حسب التكالیف تقدیر ممكنا، ذلك كان إذا	
oالتقدیر وتوثیق التغییرات إجراء لتسھیل التكلفة نموذج أنشئ 
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ü Figure	7-2.	Surveyor	Pro	Project	Cost	Estimate		
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

ü Figure	7-3.	Surveyor	Pro	Software	Development	Estimate		
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ü Determining	the	Budget		

	
ü Figure	7-4.	Surveyor	Pro	Project	Cost	Baseline		

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

ü Media	Snapshot		

	
	
	

o Cost	budgeting	involves	allocating	the	project	cost	estimate	to	individual	work	items	over	time	
o The	WBS	is	a	required	input	to	the	cost	budgeting	process	since	it	defines	the	work	items	
o Important	goal	is	to	produce	a	cost	baseline	

Ø A	time-phased	budget	that	project	managers	use	to	measure	and	monitor	cost	performance		
	

oالوقت بمرور ةالفردی العمل لبنود المشروع لفةتك رتقدی صتخصی فالتكالی میزانیة وتتضمن	
oالعمل بنود تحدد أنھا حیث التكالیف میزانیة وضع ةلعملی مطلوبا مدخلا العمل تجزئة ھیكل وتعتبر	
oللتكلفة أساس خط وضع في الھام الھدف ویتمثل	

Øالتكالیف أداء ورصد لقیاس المشاریع مدیرو یستخدمھا مرحلیة میزانیة 

o U.S.	President	Barack	Obama	successfully	used	the	media	and	information	technology	in	his	campaign	
◦ The	Obama	campaign	used	16	different	online	social	platforms	to	interact	with	people	of	various	

backgrounds;	sources	say	80	percent	of	all	contributions	originated	from	these	social	networks	
◦ In	a	60	Minutes	episode	shortly	after	the	election,	campaign	leaders	discussed	some	of	the	details	of	the	

campaign	
◦ The	Web	site	My.BarackObama	was	created	to	develop	an	online	community	with	more	than	a	million	

members	
	

oاستخدم الرئیس الأمریكي باراك أوباما بنجاح وسائل الإعلام وتكنولوجیا المعلومات في حملتھ الانتخابیة 
في المئة من  80منصة اجتماعیة مختلفة عبر الإنترنت للتفاعل مع أشخاص من خلفیات مختلفة؛ وتقول المصادر أن  16مت حملة أوباما استخد◦

 جمیع المساھمات نشأت من ھذه الشبكات الاجتماعیة
 دقیقة بعد الانتخابات بفترة وجیزة، ناقش قادة الحملة بعض تفاصیل الحملة 60في حلقة ◦
 لتطویر مجتمع على الانترنت مع أكثر من ملیون عضو My.BarackObamaقع ویب تم إنشاء مو◦
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ü Controlling	Costs		

	
ü Earned	Value	Management	(EVM)	

	
ü Earned	Value	Management	Terms		

	
	
	

o Project	cost	control	includes:	
◦ Monitoring	cost	performance	
◦ Ensuring	that	only	appropriate	project	changes	are	included	in	a	revised	cost	baseline	
◦ Informing	project	stakeholders	of	authorized	changes	to	the	project	that	will	affect	costs	

o Many	organizations	around	the	globe	have	problems	with	cost	control	
	

oیلي ما المشروع تكالیف مراقبة وتشمل:	
	التكلفة أداء رصد◦
	 التكلفة أساس خط في فقط للمشروع المناسبة التغییرات إدراج ضمان◦
	التكالیف على تؤثر سوف والتي للمشروع بھا المأذون بالتغییرات المشروع في المصلحة أصحاب إبلاغ◦

oالتكالیف مراقبة مع مشاكل لدیھا العالم أنحاء جمیع في المنظمات من العدید 

o EVM	is	a	project	performance	measurement	technique	that	integrates	scope,	time,	and	cost	data	
o Given	a	baseline	(original	plan	plus	approved	changes),	you	can	determine	how	well	the	project	is	meeting	its	goals	
o You	must	enter	actual	information	periodically	to	use	EVM	
o More	and	more	organizations	around	the	world	are	using	EVM	to	help	control	project	costs	

	

oEVM	 یة قیاس أداء المشروع التي تدمج بیانات النطاق والوقت والتكلفةھي تقن 
o (الخطة الأصلیة بالإضافة إلى التغییرات المعتمدة)، یمكنك تحدید مدى تحقیق المشروع لأھدافھ خط الأساسوبالنظر إلى 
o یجب إدخال المعلومات الفعلیة بشكل دوري لاستخدامEVM 
o أنحاء العالم تستخدم المزید والمزید من المنظمات في جمیعEVM  للمساعدة في السیطرة على تكالیف المشروع 

o The	planned	value	(PV),	formerly	called	the	budgeted	cost	of	work	scheduled	(BCWS),	also	called	the	budget,	is	that	
portion	of	the	approved	total	cost	estimate	planned	to	be	spent	on	an	activity	during	a	given	period	

o Actual	cost	(AC),	formerly	called	actual	cost	of	work	performed	(ACWP),	is	the	total	of	direct	and	indirect	costs	
incurred	in	accomplishing	work	on	an	activity	during	a	given	period	

o The	earned	value	(EV),	formerly	called	the	budgeted	cost	of	work	performed	(BCWP),	is	an	estimate	of	the	value	of	
the	physical	work	actually	completed	

o EV	is	based	on	the	original	planned	costs	for	the	project	or	activity	and	the	rate	at	which	the	team	is	completing	
work	on	the	project	or	activity	to	date	

	
oوالقیمة المخططة )PV) التي كانت تسمى سابقا التكلفة المدرجة في المیزانیة للعمل المجدول ،(BCWS التي تسمى أیضا المیزانیة، ھي تلك النسبة من ،(

 .إنفاقھا على نشاط خلال فترة معینة والمعتمدةإجمالي تقدیرات التكلفة الموافق علیھا 
oالتكلفة الفعلیة )ACمى سابقا التكلفة الفعلیة للعمل المنجز ()، التي كانت تسACWP ھي مجموع التكالیف المباشرة وغیر المباشرة المتكبدة في إنجاز العمل ،(

 .على نشاط خلال فترة معینة
o) والقیمة المكتسبةEV) التي كانت تسمى سابقا التكلفة المدرجة في المیزانیة للأعمال المنجزة ،(BCWPلفعلي المكتمل فعلا)، ھي تقدیر لقیمة العمل ا. 
o ویستند EV  لوقت الحالي.اإلى التكالیف المخطط لھا الأصلیة للمشروع أو النشاط والمعدل الذي یقوم فیھ الفریق باستكمال العمل في المشروع أو النشاط حتى 
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ü Rate	of	Performance		

	
ü Table	7-4.	Earned	Value	Calculations	for	One	Activity	after	Week	One		
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

ü Table	7-5.		Earned	Value	Formulas	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

o Rate	of	performance	(RP)	is	the	ratio	of	actual	work	completed	to	the	percentage	of	work	planned	to	have	been	
completed	at	any	given	time	during	the	life	of	the	project	or	activity	

o Brenda	Taylor,	Senior	Project	Manager	in	South	Africa,	suggests	this	term	and	approach	for	estimating	earned	value	
o For	example,	suppose	the	server	installation	was	halfway	completed	by	the	end	of	week	1:	the	rate	of	performance	

would	be	50%	because	by	the	end	of	week	1,	the	planned	schedule	reflects	that	the	task	should	be	100	percent	
complete	and	only	50	percent	of	that	work	has	been	completed	

	

o) معدل الأداءRPبة العمل الفعلي المنجز لنسبة العمل المقرر أن تكون قد اكتملت في أي وقت خلال فترة المشروع أو النشاط) ھو نس 
o وتقترحBrenda Taylor مدیرة المشاریع العلیا في جنوب أفریقیا، ھذا المصطلح ونھج تقدیر القیمة المكتسبة ، 
oیعكس الجدول 1لأنھ بحلول نھایة الأسبوع  ٪50: معدل الأداء سیكون 1ي منتصف الأسبوع على سبیل المثال، لنفترض أن تركیب الخادم تم الانتھاء منھ ف ،

 ھذا العمل أنجاز تمفقط  ٪50و  ٪100الزمني المخطط أن المھمة یجب أن تكون كاملة 
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ü Rules	of	Thumb	for	Earned	Value	Numbers		

ü Figure	7-6.	Earned	Value	Chart	for	project	after	Five	Months	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

ü Project	Portfolio	Management		

o Negative	numbers	for	cost	and	schedule	variance	indicate	problems	in	those	areas	
o CPI	and	SPI	less	than	100%	indicate	problems	
o Problems	mean	the	project	is	costing	more	than	planned	(over	budget)	or	taking	longer	than	planned	(behind	

schedule)	
o The	CPI	can	be	used	to	calculate	the	estimate	at	completion	(EAC),	an	estimate	of	what	it	will	cost	to	complete	the	

project	based	on	performance	to	date;	the	budget	at	completion	(BAC)	is	the	original	total	budget	for	the	project	
	

oالمناطق تلك في التباین الزمني والجدول للتكلفة السلبیة الأرقام وتبین 
oو المستھلك أسعار مؤشر SPI مشاكل إلى تشیر ٪100 من أقل 
oمقررا كان مما أطول وقتا یستغرق أو( وازنةلما من أكثر لھ مخططا كان مما أكثر یكلف شروعلما أن تلاشكلما وتعني( 
oالانتھاء عند التقدیر لحساب المستھلك لأسعار القیاسي الرقم استخدام ویمكن )EAC(، الأداء أساس على المشروع لاستكمال سیكلف لما تقدیر وھو 

 .للمشروع الأصلیة الإجمالیة المیزانیة ھي) BAC( الإنجاز عند المیزانیة فإن الآن؛ حتى

o Many	organizations	collect	and	control	an	entire	
suite	of	projects	or	investments	as	one	set	of	
interrelated	activities	in	a	portfolio	

o Five	levels	for	project	portfolio	management	
1. Put	all	your	projects	in	one	database	
2. Prioritize	the	projects	in	your	database	
3. Divide	your	projects	into	two	or	three	

budgets	based	on	type	of	investment	
4. Automate	the	repository	
5. Apply	modern	portfolio	theory,	including	

risk-return	tools	that	map	project	risk	on	a	
curve	

	

oالمشاریع من كاملة مجموعة ومراقبة بجمع المنظمات من العدید وتقوم 
	الحافظة في المترابطة الأنشطة من واحدة كمجموعة الاستثمارات أو

oعیارالمش حافظة لإدارة مستویات خمسة	
	واحدة بیانات قاعدة في بك الخاصة المشاریع جمیع وضع.1
	بك الخاصة البیانات قاعدة في المشاریع أولویات تحدید.2
 لىع میزانیات ثلاثة أو اثنین إلى بك الخاصة المشاریع تقسیم.3

	الاستثمار نوع أساس
	المستودع أتمتة.4
 على العائد أدوات ذلك في بما الحدیثة، المحفظة نظریة تطبیق.5

 .منحنى على المشروع مخاطر تحدد التي المخاطر
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ü Benefits	of	Portfolio	Management		

	
ü Best	Practice		

ü Using	Software	to	Assist	in	Cost	Management		

	
THE	END	OF	CHAPTER	7.		
GOOD	LUCK	❤.	

o Schlumberger	saved	$3	million	in	one	year	by	organizing	120	information	technology	projects	into	a	portfolio		
o ROI	of	implementing	portfolio	management	software	by	IT	departments:	

◦ Savings	of	6.5	percent	of	the	average	annual	IT	budget	by	the	end	of	year	one	
◦ Improved	annual	average	project	timeliness	by	45.2	percent	
◦ Reduced	IT	management	time	spent	on	project	status	reporting	by	43	percent	and	IT	labor	capitalization	

reporting	by	55	percent	
◦ Decreased	the	time	to	achieve	financial	sign-off	for	new	IT	projects	by	20.4	percent,	or	8.4	days	

	

oشركة وفرت وقد "	Schlumberger	 "ةمحفظ في المعلومات لتكنولوجیا مشروعا 120 تنظیم خلال من واحد عام في دولار ملایین ثلاثة	
oالمعلومات تكنولوجیا أقسام قبل من المحافظ إدارة برامج لتنفیذ الاستثمار عائد:	

	الأول العام نھایة بحلول المعلومات لتكنولوجیا السنویة المیزانیة متوسط من المائة في 6.5 بنسبة وفورات◦
	٪45.2 بنسبة للمشروع السنوي متوسطال تحسن◦
 مجال في المال رأس وتقریر المائة في 43 بنسبة المشروع حالة عن الإبلاغ على إنفاقھ تم الذي المعلومات تقنیة لإدارة المخصص الوقت وخفض◦

	المائة في 55 بنسبة المعلومات تكنولوجیا
 .أیام 8.4 أو المائة، في 20.4 بنسبة الجدیدة المعلومات تقنیة لمشاریع مالي تسجیل على للحصول اللازم الوقت انخفاض إلى أدى مما◦

o A	global	survey	released	by	Borland	Software	in	2006	suggests	that	many	organizations	are	still	at	a	low	level	of	maturity	in	terms	of	
how	they	define	project	goals,	allocate	resources,	and	measure	overall	success	of	their	information	technology	portfolios;	some	of	
the	findings	include	the	following:	

◦ Only	22	percent	of	survey	respondents	reported	that	their	organization	either	effectively	or	very	effectively	uses	a	
project	plan	for	managing	projects	

◦ Only	17	percent	have	either	rigorous	or	very	rigorous	processes	for	project	plans,	which	include	developing	a	baseline	
and	estimating	schedule,	cost,	and	business	impact	of	projects	

◦ Only	20	percent	agreed	their	organizations	monitor	portfolio	progress	and	coordinate	across	inter-dependent	projects	
	

oعن صادر عالمي مسح ویشیر Borland  أھداف تحدید كیفیة حیث من النضج من منخفض مستوى في تزال لا المنظمات من العدید أن إلى 2006 عام في للبرمجیات 
 :یلي ما النتائج بعض وتشمل بھم؛ الخاصة المعلومات تكنولوجیا لمحافظ العام النجاح وقیاس الموارد، وتخصیص المشروع،

 المشاریع لإدارة مشروع خطة استخدام في جدا فعالة أو فعالة إما منظمتھم بأن الاستقصاء على المجیبین من فقط المائة في 22 وأفاد◦
 التجاریة المشاریع وتأثیر والتكلفة، للتقدیر، زمني وجدول أساس خط وضع تشمل المشاریع، لخطط جدا صارمة أو صارمة عملیات لدیھا فقط المائة في 17 و◦
 المشتركة المشاریع عبر وتنسق الحافظة في المحرز التقدم ترصد منظماتھم أن على فقط المائة في 20 واتفق◦

o Spreadsheets	are	a	common	tool	for	resource	planning,	cost	estimating,	cost	budgeting,	and	cost	control	
o Many	companies	use	more	sophisticated	and	centralized	financial	applications	software	for	cost	information	
o Project	management	software	has	many	cost-related	features,	especially	enterprise	PM	software	
o Portfolio	management	software	can	help	reduce	costs	

	
oالتكالیف ومراقبة التكالیف، ةینازومی التكالیف، وتقدیر الموارد، لتخطیط شائعة أداة ھي البیانات جداول 
oالتكالیف عن معلومات على للحصول ومركزیة تطورا أكثر مالیة تطبیقات برمجیات الشركات من العدید وتستخدم 
oمؤسسة برنامج وخاصة التكلفة، الصلة ذات المیزات من العدید لدیھا المشاریع إدارة برامج PM 
oالتكالیف خفض على المحفظة إدارة برمجیات تساعد أن ویمكن 


