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ü Learning	Objectives	

ü Project	Management	Process	Groups	

 
ü Figure	3-1.	Percentage	of	Time	Spent	on	Each	Process	Group	

	
	 	

o Describe	the	five-project	management	(PM)	process	groups,	the	typical	level	of	activity	for	each,	and	
the	interactions	among	them	

o Understand	how	the	PM	process	groups	relate	to	the	PM	knowledge	areas	
o Discuss	how	organizations	develop	information	technology	PM	methodologies	to	meet	their	needs	
o Review	a	case	study	of	an	organization	applying	the	project	management	process	groups	to	manage	an	

information	technology	project;	describe	outputs	of	each	process	group;	and	understand	the	
contribution	that	effective	project	initiating,	planning,	executing,	monitoring	and	controlling,	and	
closing	make	to	project	success	

	

oبینھا فیما والتفاعلات منھا، لكل النموذجي النشاط ومستوى الخمسة، المشروع إدارة عملیات مجموعات وصف. 
oإدارة المشاریع.  معرفةالات بمجمجموعات عملیات إدارة المشاریع كیفیة ارتباط ھم ف 
oاحتیاجاتھا لتلبیة المعلومات لتكنولوجیا إدارة المشاریع منھجیات المنظمات تطور كیف ناقش. 
oكل مخرجات وصف المعلومات؛ تكنولوجیا مشروع لإدارة المشروع إدارة عملیات مجموعات تطبق منظمةل حالة دراسة مراجعة 

یجعل المشروع  الاكتمال او والإنجاز والسیطرة، والرصد والتنفیذ والتخطیطلفعالة لبدء المشروع ا المساھمة وفھم ؛اتعملی مجموعة
  ینجح

o A	process	is	a	series	of	actions	directed	toward	
a	particular	result	

o Project	management	can	be	viewed	as	a	
number	of	interlinked	processes	

o The	project	management	process	groups	
include:	

Ø Initiating	processes	
Ø Planning	processes	
Ø Executing	processes	
Ø Monitoring	and	controlling	processes	
Ø Closing	processes	

	

oالانشطة او الإجراءات موجھ ھي عبارة عن سلسلة من  العملیة
 نتیجة معینة. نحو 

oالعملیات من عدد أنھا على المشروع إدارة إلى رالنظ یمكن 
 .المترابطة

oیلي ما المشروع إدارة عملیات مجموعات تشمل: 
Øالعملیات بدء	
Øالتخطیط عملیات	
Øالتنفیذ عملیات	
Øوسیطرة العملیات رصد	
Øالعملیات إنجاز او اكمال 
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ü What	Went	Wrong?		

	
ü Media	Snapshot	

	
ü Mapping	the	Process	Groups	to	the	Knowledge	Areas	

 

	
	
 

o Philip	A.	Pell,	PMP,	commented	on	how	the	U.S.	IRS	needed	to	improve	its	project	management	process.	“Pure	and	
simple,	good,	methodology-centric,	predictable,	and	repeatable	project	management	is	the	SINGLE	greatest	factor	in	
the	success	(or	in	this	case	failure)	of	any	project…	The	project	manager	is	ultimately	responsible	for	the	success	or	
failure	of	the	project.”*	

o In	2006,	the	IRS	lost	more	than	$320	million	due	to	a	botched	fraud-detection	system	project	
A	2008	U.S.	Government	Accountability	Office	(GAO)	report	stated	that	IRS	had	fixed	just	29	of	98	information	

oعلق Philip	A.	Pell، PMP، والجیدة والبسیطة الصةخال المشاریع إدارة إن" .المشاریع إدارة عملیة لتحسین الأمریكیة الضرائب مصلحة حاجة كیفیة على 
 وأ نجاح عن المطاف نھایة يف المسؤول ھو المشروع مدیر) ... الحالة ھذه في فشلھ أو( مشروع أي نجاح في وحید عامل أكبر ھي بھا التنبؤ یمكن التي والمنھجیة

	"* المشروع. فشل
oالغش عن الكشف نظام مشروع بسبب دولار ملیون 320 من أكثر الضرائب مصلحة فقدت ،2006 عام وفي	

 .معلومة 98 أصل من 29 فقط حددت الأمریكیة الضرائب مصلحة أن 2008 لعام الأمریكیة الحكومة محاسبة لمكتب تقریر وأفاد

Just	as	information	technology	projects	need	to	follow	the	project	management	process	groups,	so	do	other	projects,	such	
as	the	production	of	a	movie.	Processes	involved	in	making	movies	might	include	screenwriting	(initiating),	producing	
(planning),	acting	and	directing	(executing),	editing	(monitoring	and	controlling),	and	releasing	the	movie	to	theaters	
(closing).	Many	people	enjoy	watching	the	extra	features	on	a	DVD	that	describe	how	these	processes	lead	to	the	creation	
of	a	movie…	This	acted	“…not	as	promotional	filler	but	as	a	serious	and	meticulously	detailed	examination	of	the	entire	
filmmaking	process.”*	Project	managers	in	any	field	know	how	important	it	is	to	follow	a	good	process.		
	

 أن مكنوی. فیلم إنتاج مثل أخرى، بمشاریع القیام وكذلك المشروع، إدارة عملیة مجموعات لمتابعة المعلومات تكنولوجیا مشاریع تحتاج كما تماما
) والتحكم مراقبةال( والتحریر) التنفیذ( والتوجیھ والتصرف) التخطیط( وإنتاج) البدء( السیناریو كتابة الأفلام صنع في المشاركة العملیات تشمل

 إلى العملیات ھذه تؤدي كیف یصف DVDقرص على الإضافیة المیزات بمشاھدة یتمتعون الناس من العدید). الاكمال( المسارح إلى الفیلم وإصدار
 أي في ریعلمشاا مدیري". * بأكملھا الأفلام صناعة لعملیة تفصیلیا ودقیقة جادة كدراسة ولكن ترویجي كحشو ولیس"...  ھذا تصرف...  فیلم إنشاء
 .جیدة عملیة اتباع ھو أھمیة مدى یعرف مجال

o You	can	map	the	main	activities	of	each	PM	process	group	into	the	nine	knowledge	areas	using	the	
PMBOK®	Guide	2008	

o Note	that	there	are	activities	from	each	knowledge	area	under	the	planning	and	monitoring	and	
controlling	process	groups	

o Two	new	processes	were	added	in	2008:	identify	stakeholders	and	collect	requirements	
	

o دلیل  باستخداممعرفة التسعة في مجالات الالمشروع  إدارةعملیات لكل مجموعة الرئیسیة ان تحدد الانشطة یمكنكPMBOK®	Guide	2008. 
oوالمراقبة والرصد التخطیط العملیات مجموعات إطار في المعرفة مجالات من مجال كل من أنشطة ھناك أن لاحظ. 
oالاحتیاجات وجمع المصلحة أصحاب تحدید: 2008 عام في جدیدتان عملیتان وأضیفت 
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ü Table	3-1.	Project	Management	Process	Groups	and	Knowledge	Area	Mapping	

	
	
	
	
	
	
	 	



IT270	–	IT	PROJECT	MANAGEMENT																																																																						www.Seu1.org	
CHAPTER:	3	–	The	Project	Management	Process	Groups:	A	Case	Study		
WEEK:	4	
--------------------------------------	

BY: ATHA ALGHANMI 
	

4	

	
ü Developing	an	IT	Project	Management	Methodology		

 
ü What	Went	Right		

	
ü Case	Study:	JWD	Consulting’s	Project	Management	Intranet	Site	

	

 
 
 
 

o Just	as	projects	are	unique,	so	are	approaches	to	project	management	
o Many	organizations	develop	their	own	project	management	methodologies,	especially	for	IT	projects	
o A	methodology	describes	how	things	should	be	done;	a	standard	describes	what	should	be	done	
o PRINCE2,	Agile,	RUP,	and	Six	Sigma	provide	different	project	management	methodologies	

	

oالمشاریع إدارة نھج وكذلك نوعھا، من فریدة المشاریع تكون مثلما تماما	
oالمعلومات تكنولوجیا لمشاریع بالنسبة وخاصة بھا، الخاصة المشاریع إدارة منھجیات تطویر المنظمات من العدید	
oبھ القیام ینبغي ما المعیار یصفو  بالأشیاء؛ القیام كیفیة المنھجیة وتصف.	
oPRINCE2	 وAgile وRUP وSix	Sigma	 المشاریع لإدارة مختلفة منھجیات تقدم. 

o AgênciaClick,	an	interactive	advertising	and	online	communications	company	based	in	São	Paulo,	Brazil,	
made	PMI’s	list	of	outstanding	organizations	in	project	management	in	2007	

o Since	2002,	the	company	saw	revenues	jump	132	percent,	primarily	due	to	their	five-year	emphasis	on	
practicing	good	project	management	across	the	entire	company	

	

AgênciaClick ، في ومقرھا الإنترنت عبر والاتصالات للإعلان تفاعلیة شركة وھي São	Paulo ،قائمة قدمت بالبرازیل PMI البارزة للمنظمات 
	2007 عام في المشاریع إدارة في

 في الجیدة المشاریع إدارة ممارسة على سنوات خمس على تركیزھا إلى أساسا ذلك ویرجع ،٪132 بلغت عائدات الشركة شھدت ،2002 عام ومنذ
 الشركة أنحاء جمیع

o This	case	study	provides	an	example	of	what’s	involved	in	initiating,	planning,	executing,	controlling,	and	
closing	an	IT	project	

o You	can	download	templates	for	creating	your	own	project	management	documents	from	the	companion	
Web	site	for	this	text	or	the	author’s	site	

o Note:	This	case	study	provides	a	big	picture	view	of	managing	a	project;	later	chapters	provide	detailed	
information	on	each	knowledge	area	

	

oالمعلومات تكنولوجیا مشروع كمالوإ ومراقبة وتنفیذ وتخطیط ببدء یتعلق ما على مثالا ھذه الحالة دراسة وتقدم	
oالمؤلف موقع أو النص لھذا المصاحب الویب موقع من بك الخاصة المشروع إدارة مستندات لإنشاء نماذج تنزیل یمكنك	
oمجالات من مجال كل عن مفصلة معلومات اللاحقة الفصول توفر. المشروع لإدارة كبیرة صورة عرض حالة الدراسة ھذه توفر: ملاحظة 

 المعرفة
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ü Project	Pre-initiation		

	
ü Project	Initiation	

 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

o It	is	good	practice	to	lay	the	groundwork	for	a	project	before	it	officially	starts	
o Senior	managers	often	perform	several	pre-initiation	tasks,	including	the	following:	

Ø Determine	the	scope,	time,	and	cost	constraints	for	the	project	
Ø Identify	the	project	sponsor	
Ø Select	the	project	manager	
Ø Develop	a	business	case	for	a	project	(see	Table	3-2	for	an	example)	
Ø Meet	with	the	project	manager	to	review	the	process	and	expectations	for	managing	the	project	
Ø Determine	if	the	project	should	be	divided	into	two	or	more	smaller	projects	

	

oرسمیا یبدأ أن قبل لمشروع الأساس وضع جیدةال ممارسةال ومن. 
oیلي ما ذلك في بما البدء، قبل مھام عدة المدیرین كبار یؤدي ما وكثیرا: 

Øالمشروع قیود وتكلفة ووقت او مدى نطاق دحدی	
Øللمشروع الراعیة الجھة دیحد	
Øالمشروع مدیر حددی	
Øالمثال سبیل على 2-3 الجدول انظر( لمشروع عمل حالة تطویر(	
Øالمشروع لإدارة والتوقعات العملیة لمراجعة المشروع مدیر مع یجتمع	
Øأكثر أو أصغر مشروعین إلى المشروع تقسیم ینبغي كان إذا ما حددی 

o Initiating	a	project	includes	recognizing	and	starting	a	new	project	or	project	phase	
o The	main	goal	is	to	formally	select	and	start	off	projects	
	

 او مرحلة من مراحل المشروع. مشروع جدید في البدء و الاعترافالمشروع یتضمن بدء 
 في المشاریع.  والبدءالاختیار رسمیاً الرئیسي ھو لھدف ا
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ü Table	3-4.	Stakeholder	Register		
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
ü Table	3-4.	Stakeholder	Management	Strategy		
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ü Project	Charters	and	Kick-off	Meetings		

 
ü Figure	3-2.	Kick-off	Meeting	Agenda		

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

o See	Table	3-6	for	an	example	of	a	charter	
o Charters	are	normally	short	and	include	key	project	information	and	stakeholder	signatures	
o It’s	good	practice	to	hold	a	kick-off	meeting	at	the	beginning	of	a	project	so	that	stakeholders	can	meet	

each	other,	review	the	goals	of	the	project,	and	discuss	future	plans	
	

o عقد او یسمونھ میثاق. ال على مثال على للحصول ٦-٣الى جدول انظر	
oالمصلحة أصحاب وتوقیعات الرئیسیة المشروع معلومات وتشمل قصیرة المواثیق تكون ما وعادة.	
oالبعض، بعضھم مقابلة من المصلحة أصحاب یتمكن حتى )اجتماع تمھیدي( المشروع بدایة في اجتماع عقد السلیمة الممارسة من 

	المستقبلیة الخطط ومناقشة المشروع، أھداف ومراجعة
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ü Project	Planning		

 
ü Figure	3-4.	JWD	Consulting	Intranet	Site	Project	Baseline	Gantt	Chart		

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

ü Table	3-10.	List	of	Prioritized	Risks		
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

o The	main	purpose	of	project	planning	is	to	guide	
execution	

o Every	knowledge	area	includes	planning	
information	(see	Table	3-7	on	pages	97-98)	

o Key	outputs	included	in	the	JWD	project	include:	
Ø A	team	contract	
Ø A	project	scope	statement	
Ø A	work	breakdown	structure	(WBS)	
Ø A	project	schedule,	in	the	form	of	a	Gantt	

chart	with	all	dependencies	and	resources	
entered	

Ø A	list	of	prioritized	risks	(part	of	a	risk	
register)	

o See	sample	documents	on	pages	100-107	
	

oالتنفیذ توجیھ ھو المشروع تخطیط من الرئیسي والغرض	
oالتخطیط معلومات المعرفة مجالات من مجال كل ویشمل 

	)98-97 الصفحات في 7-3 الجدول انظر(
oمشروع في المدرجة الرئیسیة النواتج وتشمل JWD یلي ما:	

Øفریق عقد	
Øالمشروع مدى بیان	
Øالعمل تقسیم ھیكل )WBS(	
Øمخطط شكل في المشروع، جدول Gantt جمیع مع 

 وارددخل الماو التبعیات
Øسجل من جزء( الأولویة ذات بالمخاطر قائمة وھناك 

	)المخاطر
o107-100 الصفحات في الوثائق نماذج انظر 
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ü Project	Executing		

 
ü Part	of	Milestone	Report	(Table	3-12)	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

o Usually	takes	the	most	time	and	resources	to	perform	project	execution		
o Project	managers	must	use	their	leadership	skills	to	handle	the	many	challenges	that	occur	during	project	

execution	
o Table	3-11	on	p.	108	lists	the	executing	processes	and	outputs;	many	project	sponsors	and	customers	

focus	on	deliverables	related	to	providing	the	products,	services,	or	results	desired	from	the	project	
o A	milestone	report	(example	on	pp.	109-110)	can	help	focus	on	completing	major	milestones	

	

oالمشروع لتنفیذ والموارد الوقت معظم یستغرق ما عادة	
oالمشروع تنفیذ أثناء تحدث التي التحدیات من العدید مع للتعامل القیادیة مھاراتھم استخدام المشاریع مدیري على یجب	
oالنواتج على والعملاء للمشروع الراعیة الجھات من العدید یركز التنفیذیة؛ والمخرجات العملیات سردت 108. ص في 11-3 الجدول 

 .المشروع من المرجوة النتائج أو الخدمات أو المنتجات بتقدیم المتعلقة
o الرئیسیة المعالم استكمال على التركیز في تساعد أن یمكن )١٠٩-١١٠على سبیل المثال في ص، (لحدثمعلم تقریر . 
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ü Best	Practice	

	
ü Project	Monitoring	and	Controlling		

	
ü Project	Closing		

	
THE	END	OF	CHAPTER	3.		
GOOD	LUCK	❤.	

o One	way	to	learn	about	best	practices	in	project	management	is	by	studying	recipients	of	PMI’s	Project	of	
the	Year	award	

o The	Quartier	international	de	Montreal	(QIM),	Montreal’s	international	district,	was	a	66-acre	urban	
revitalization	project	in	the	heart	of	downtown	Montreal	

o This	$90	million,	five-year	project	turned	a	once	unpopular	area	into	a	thriving	section	of	the	city	with	a	
booming	real	estate	market	and	has	generated	$770	million	in	related	construction	

	

oمشروع جائزة من المستفیدین دراسة ھي المشاریع إدارة في الممارسات أفضل على للتعرف الطرق إحدى PMI للعام.	
oوكانQIM مونتریال مدینة وسط قلب في قطعة من الارض 66 إنعاش المدن مشروع مونتریال، في الدولي الحي.	
oقسم إلى مبكر وقت في بشعبیة تحظى لا منطقة سنوات، خمس مدتھ مشروع وھو دولار، ملیون 90 قیمتھ تبلغ الذي المشروع ھذا وحول 

 .الصلة ذات البناء في دولار ملیون 770 ولد وقد العقارات، سوق ازدھار مع المدینة من مزدھر

o Involves	measuring	progress	toward	project	objectives,	monitoring	deviation	from	the	plan,	and	taking	
correction	actions	

o Affects	all	other	process	groups	and	occurs	during	all	phases	of	the	project	life	cycle	
o Outputs	include	performance	reports,	change	requests,	and	updates	to	various	plans	
o See	Table	3-13	
	

oالتصحیح إجراءات واتخاذ الخطة، عن الانحراف ورصد المشروع، أھداف نحو التقدم قیاس ویشمل	
oالمشروع حیاة دورة مراحل جمیع خلال ویحدث الأخرى العملیات مجموعات جمیع على یؤثر	
oالخطط لمختلف وتحدیثات التغییر، وطلبات الأداء، تقاریر النواتج وتشمل	
o13-3 الجدول انظر 

o Involves	gaining	stakeholder	and	customer	acceptance	of	the	final	products	and	services		
o Even	if	projects	are	not	completed,	they	should	be	closed	out	to	learn	from	the	past	
o Outputs	include	project	archives	and	lessons	learned,	part	of	organizational	process	assets	
o Most	projects	also	include	a	final	report	and	presentation	to	the	sponsor/senior	management	

	

oالنھائیة والخدمات للمنتجات العملاء وقبول المصلحة أصحاب كسب یشمل	
oالماضي من للتعلم اإغلاقھ ینبغي المشاریع، تكتمل لم لو وحتى	
oالتنظیمیة العملیات أصول من جزء وھي المستفادة، والدروس المشاریع أرشیفات النواتج وتشمل	
oالعلیا الإدارة/  الراعیة الجھة إلىتقدیمة وال النھائي التقریر أیضا المشاریع معظم وتشمل. 


