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ü Learning	Objectives		

 
ü Project	Cannot	Be	Run	in	Isolation		

 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

o Describe	the	systems	view	of	project	management	and	how	it	applies	to	information	technology	
projects	

o Understand	organizations,	including	the	four	frames,	organizational	structures,	and	organizational	
culture	

o Explain	why	stakeholder	management	and	top	management	commitment	are	critical	for	a	project’s	
success	

o Understand	the	concept	of	a	project	phase	and	the	project	life	cycle	and	distinguish	between	project	
development	and	product	development	

o Discuss	the	unique	attributes	and	diverse	nature	of	information	technology	projects	
o Describe	recent	trends	affecting	IT	project	management,	including	globalization,	outsourcing,	and	

virtual	teams	
	

oوصف عرض الأنظمة لإدارة المشروعات وکیفیة تطبیقھا علی مشاریع تكنولوجیا المعلومات 
o،الأربعة، والھیاكل التنظیمیة، والثقافة التنظیمیة الإطاراتبما في ذلك  فھم المنظمات 
oشرح سبب أھمیة إدارة أصحاب المصلحة والالتزام بالإدارة العلیا لنجاح المشروع 
oفھم مفھوم مرحلة المشروع ودورة حیاة المشروع والتمییز بین تطویر المشروع وتطویر المنتجات 
oیعة المتنوعة لمشاریع تكنولوجیا المعلوماتمناقشة السمات الفریدة والطب 
o ،وصف الاتجاھات الحدیثة التي تؤثر على إدارة مشاریع تكنولوجیا المعلومات، بما في ذلك العولمة، والاستعانة بمصادر خارجیة

 والفرق الافتراضیة

o Projects	must	operate	in	a	broad	organizational	environment	
o Project	managers	need	to	use	systems	thinking:	

Ø Taking	a	holistic	view	of	carrying	out	projects	within	the	context	of	the	organization	
o Senior	managers	must	make	sure	projects	continue	to	support	current	business	needs	

	

o.یجب ان تعمل المشاریع في بیئة تنظیمیة واسعة 
o فكیر في الانظمةالتیحتاج مدیري المشاریع الى استخدام : 

Øالمنظمة سیاق في المشاریع تنفیذ على شاملة نظرة إلقاء 
oالحالیة العمل احتیاجات دعم في المشاریع استمرار من التأكد المدیرین كبار على یجب 
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ü A	Systems	View	of	Project	Management		
	

	
ü Figure	2-1.	Three	Sphere	Model	for	Systems	Management		

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

o A	systems	approach	emerged	in	the	1950s	to	describe	a	more	analytical	approach	to	management	
and	problem	solving	

o Three	parts	include:	
Ø Systems	philosophy:	an	overall	model	for	thinking	about	things	as	systems	
Ø Systems	analysis:	problem-solving	approach	
Ø Systems	management:	address	business,	technological,	and	organizational	issues	before	

making	changes	to	systems	
	

oالمشاكل وحل للإدارة تحلیلا أكثر نھج لوصف الخمسینات في النظم نھج وظھر. 
oأجزاء ثلاثة وتشمل:	

Øةمثل الانظم الأشیاء في للتفكیر شامل نموذج :الأنظمة فلسفة	
Øالمشكلة حل نھج :النظم تحلیل	
Øالأنظمة لىع تغییرات إجراء قبل والتنظیمیة والتكنولوجیة التجاریة القضایا معالجة :الأنظمة إدارة 
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ü Understanding	Organization		
 

 
ü What	Went	Wrong?		

 
	
	
	
	
	

Structural	frame:		Focuses	on	roles	and	
responsibilities,	coordination	and	control.	
Organization	charts	help	define	this	frame.	
	

  .والرقابة والتنسیق والمسؤولیات الأدوار على یركز :الھیكلي الإطار
 .طارالإ ھذا تحدید او تعریف في التنظیمیة المخططات تساعد

Human	resources	frame:		Focuses	on	providing	
harmony	between	needs	of	the	organization	and	
needs	of	people.		
	

 احتیاجات بین الانسجام توفیر على یركز :البشریة الموارد إطار
 .الناس واحتیاجات المنظمة

Political	frame:		Assumes	organizations	are	
coalitions	composed	of	varied	individuals	and	
interest	groups.	Conflict	and	power	are	key	issues.	
	

 رادالأف من تتألف تحالفات ھي المنظمات أن یفترض :السیاسي الإطار
 . المتنوعة المصالح ومجموعات

 .الرئیسیة المسائل من ھما والسلطة فالصراع

Symbolic	frame:	Focuses	on	symbols	and	meanings	
related	to	events.	Culture	is	important.	
	

 ةالثقاف. بالأحداث المتعلقة والمعاني الرموز على یركز :الرمزي لإطارا
 .مھمة

Many	enterprise	resource	planning	(ERP)	projects	fail	due	to	organizational	issues,	not	technical	issues.	For	
example,	Sobey’s	Canadian	grocery	store	chain	abandoned	its	two-year,	$90	million	ERP	system	due	to	
organizational	problems.	
As	Dalhousie	University	Associate	Professor	Sunny	Marche	states,	“The	problem	of	building	an	integrated	
system	that	can	accommodate	different	people	is	a	very	serious	challenge.	You	can’t	divorce	technology	from	
the	sociocultural	issues.	They	have	an	equal	role.”	Sobey’s	ERP	system	shut	down	for	five	days,	and	employees	
were	scrambling	to	stock	potentially	empty	shelves	in	several	stores	for	weeks.	The	system	failure	cost	Sobey’s	
more	than	$90	million	and	caused	shareholders	to	take	an	82-cent	after-tax	hit	per	share.*	
	

 متاجر لةسلس تخلت المثال، سبیل على. التقنیة القضایا ولیس التنظیمیة، القضایا بسبب) ERP( المؤسسة موارد تخطیط مشاریع من العدید فشلت
	.تنظیمیة مشاكل بسبب دولار ملیون 90 وھو سنتان، مدتھ تبلغ الذي المؤسسات موارد لتخطیط نظامھا عن Sobey في الكندیة بقالةال

 راخطی تحدیا یشكل الناس مختلف تستوعب أن یمكن متكامل نظام بناء مشكلة إن" مارش، سوني مساعد أستاذ Dalhousieجامعة  أستاذ یقول كما
ً متساو دور ولدیھم. والثقافیة الاجتماعیة القضایاعن  الانفصال كیمكن لا. للغایة " ةلشرك التابع المؤسسات موارد تخطیط نظام أغلق".  یا

Sobey’s	ERP "النظام فشل تكلفة. لأسابیع متاجر عدة في المحتملة الفارغة الرفوف لتخزین یسعون الموظفون وكان أیام، خمسة لمدة Sobey 
 . *الواحد للسھم للضریبة خصم بعد المائة في 82 لاتخاذ المساھمین وتسبب $ ملیون 90 من أكثر
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ü Organization	Structures		
	

	
ü Figure	2-2.	Functional,	Project,	and	Matrix	Organization	Structures		

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

o 3	basic	organization	structures	
Ø Functional:	functional	managers	report	to	the	CEO	
Ø Project:	program	managers	report	to	the	CEO	
Ø Matrix:	middle	ground	between	functional	and	project	structures;	personnel	often	report	to	two	

or	more	bosses;	structure	can	be	weak,	balanced,	or	strong	matrix	
	

o ثلاثة ھیاكل التنظیمیة الأساسیة 
Ø الوظیفة: تقریر مُدیري الوظیفة الىCEO . 
Ø المشروع: تقریر مُدیري البرامج الىCEO . 
Øمن أكثر أو اثنین إلى تقاریرھم الموظفون یقدم ما غالبا المشاریع؛ وھیاكل یةالوظیف الھیاكل بین ھي الأساس الوسط: مصفوفة 

 قویة. مصفوفة أو متوازن، ضعیف، یكون أن یمكن الھیكل الرؤساء؛
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ü Table	2-1.	Organization	Structures	Influences	on	Projects		
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
 

ü Stakeholder	Management	 

	
ü Organizational	Culture		

o Organizational	culture	is	a	set	of	shared	assumptions,	values,	and	behaviors	that	characterize	the	
functioning	of	an	organization	

o Many	experts	believe	the	underlying	causes	of	many	companies’	problems	are	not	the	structure	or	
staff,	but	the	culture	

	

oالمنظمة عمل تمیز التي والسلوكیات والقیم، المشتركة، الافتراضات من مجموعة ھي التنظیمیة الثقافة.	
oالثقافة. ولكنھا الموظفین، أو ھیكل لیست الشركات المشاكل من العدید وراء الكامنة بالأسبا أن الخبراء من العدید ویعتقد 

o Project	managers	must	take	time	to	identify,	understand,	and	manage	relationships	with	all	project	
stakeholders	

o Using	the	four	frames	of	organizations	can	help	meet	stakeholder	needs	and	expectations	
o Senior	executives/top	management	are	very	important	stakeholders	

	

oالمشروع. في المصلحة أصحاب جمیع مع وإدارتھا وفھمھا العلاقات لتحدید وقتا یأخذوا أن المشاریع مدیري على یجب	
oالمصلحة. أصحاب وتوقعات تیاجاتاح تلبیة في للمنظمات الأربعة الاطارات استخدام یساعد أن ویمكن	
oجدا المھمین المصلحة أصحاب ھم العلیا الإدارة/  التنفیذیین كبار. 
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ü Ten	Characteristics	of	Organizational	Culture		
 

 
ü Media	Snapshot		

	
ü The	Importance	of	Top	Management	Commitment		

1. Member	identity*	
2. Group	emphasis*	
3. People	focus	
4. Unit	integration*	
5. Control	
6. Risk	tolerance*	
7. Reward	criteria*	
8. Conflict	tolerance*	
9. Means-ends	orientation	
10. Open-systems	focus*	
	

*Project	work	is	most	successful	in	an	organizational	
culture	where	these	items	are	strong/high	and	other	
items	are	balanced.	
	

 ھویة الأعضاء .1
 تركیز المجموعة .2
 تركیز الناس .3
 وحدة التكامل .4
 مراقبة او تحكم .5
 تحمل المخاطر .6
 معیار المكافأة .7
 سماحة التعارض .8
 ئل وغایات التوجیھ وسا.9

 تركیز الأنظمة المفتوحة.10
 
 

 ھذه حیث التنظیمیة الثقافة في نجاحا الأكثر ھو المشروع عمل
  .متوازنةال البنود من وغیرھا عالیة/  قویة العناصر

o The	New	York	Times	reported	that	the	project	to	rebuild	Ground	Zero	in	New	York	City	is	having	severe	
problems;	imagine	all	of	the	stakeholders	involved	in	this	huge,	highly	emotional	project	

o 	A	34-page	report	describes	the	many	challenges	faced	in	the	reconstruction	of	the	former	World	Trade	
Center	site	nearly	seven	years	after	the	terrorist	attack	of	September	11,	2001	

o The	report	identified	the	need	for	a	steering	to	make	final	decisions	on	important	matters	
	

oابأصح جمیع تخیل خطیرة؛ مشاكل یواجھ نیویورك مدینة في" زیرو غروند" بناء إعادة مشروع أن" تایمز نیویورك" صحیفة وذكرت 
	للغایة والمؤثر الضخم المشروع ھذا في المشاركین المصلحة

oاتسنو سبع حوالى بعد العالمي رةالتجا لمركز السابق الموقع اعمار اعادة واجھتھا التي العدیدة التحدیات صفحة 34 من تقریر ویصف 
	2001 سبتمبر 11 یوم وقع الذى الإرھابي الھجوم من

oالھامة. المسائل بشأن نھائیة قرارات لاتخاذ توجیھ إلى الحاجة التقریر وحدد 

o People	in	top	management	positions	are	key	stakeholders	in	projects	
o 	A	very	important	factor	in	helping	project	managers	successfully	lead	projects	is	the	level	of	

commitment	and	support	they	receive	from	top	management	
o Without	top	management	commitment,	many	projects	will	fail	
o Some	projects	have	a	senior	manager	called	a	champion	who	acts	as	a	key	proponent	for	a	project	

	

oالناس في المناصب الإداریة العلیا ھم أصحاب المصلحة الرئیسیین في المشاریع 
oومن العوامل الھامة جدا في مساعدة مدیري المشاریع على قیادة المشاریع بنجاح مستوى الالتزام والدعم الذي یتلقونھ من الإدارة العلیا 
oوبدون التزام الإدارة العلیا، سوف تفشل العدید من المشاریع 
oعض المشاریع لدیھا مدیر كبیر یسمى بchampion الذي یعمل كمؤید رئیسي للمشروع 
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ü How	Top	Management	Can	Help	Project	Managers		
	

	
 

ü Best	Practice		

	
	

ü Need	for	Organizational	Commitment	to	Information	Technology	(IT)	

	
	
	
	
	
 

o Providing	adequate	resources	
o Approving	unique	project	needs	in	a	timely	

manner	
o Getting	cooperation	from	other	parts	of	the	

organization	
o Mentoring	and	coaching	on	leadership	issues	

	

oالكافیة الموارد وفیرت	
oالوقت في الفریدة المشروع احتیاجات على الموافقة 

	المناسب
oالمنظمة من أخرى أجزاء من التعاون على الحصول	
oالقیادة قضایا على والتدریب التوجیھ 

o IT	governance	addresses	the	authority	and	control	for	key	IT	activities	in	organizations,		including	IT	
infrastructure,	IT	use,	and	project	management	

o A	lack	of	IT	governance	can	be	dangerous,	as	evidenced	by	three	well-publicized	IT	project	failures	in	
Australia	(Sydney	Water’s	customer	relationship	management	system,	the	Royal	Melbourne	Institute	of	
Technology’s	academic	management	system,	and	One.Tel’s	billing	system)	

	

oحتیةالت البنیة ذلك في بما المنظمات، في الرئیسیة المعلومات تكنولوجیا أنشطة ومراقبة سلطة المعلومات تكنولوجیا حوكمة وتتناول 
	ریعالمشا وإدارة المعلومات، تكنولوجیا واستخدام المعلومات، لتكنولوجیا

oجید شكلب مدعومة المعلومات تكنولوجیا مشروع في إخفاقات ثلاثة من یتضح كما خطیر، المعلومات تكنولوجیا حوكمة إلى الافتقار یكون قد 
  One.Tel الفوترة ونظام للتكنولوجیا، ملبورن رویال أكادیمیة إدارة ونظام سیدني، في المیاه في العملاء علاقات إدارة نظام( أسترالیا في

o If	the	organization	has	a	negative	attitude	toward	IT,	it	will	be	difficult	for	an	IT	project	to	succeed	
o Having	a	Chief	Information	Officer	(CIO)	at	a	high	level	in	the	organization	helps	IT	projects	
o Assigning	non-IT	people	to	IT	projects	also	encourages	more	commitment	

	

oتنجح أن المعلومات تكنولوجیا مشاریع على الصعب من سیكون المعلومات، تكنولوجیا تجاه سلبي موقف للمنظمة كان ذا	
oوجود (CIO)	المعلومات تكنولوجیا مشاریع یساعد المنظمة في عال مستوى على	
oالالتزام من المزید یشجع المعلومات قنیةت لمشاریع المعلومات تكنولوجیا في متخصصین غیر أشخاص تعیین أن كما 
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ü Need	for	Organizational	Standards		 

ü Project	Phases	and	Project	Life	Cycle		
 

 
ü More	on	Project	Phases		

o Standards	and	guidelines	help	project	managers	be	more	effective	
o Senior	management	can	encourage:	

Ø The	use	of	standard	forms	and	software	for	project	management	
Ø The	development	and	use	of	guidelines	for	writing	project	plans	or	providing	status	information	
Ø The	creation	of	a	project	management	office	or	center	of	excellence	

	
oفعالیة أكثر یكونوا أن على المشاریع مدیري التوجیھیة والمبادئ المعاییر وتساعد	
oتشجع أن العلیا للإدارة ویمكن:	

Øالمشاریع رةلإدا والبرمجیات القیاسیة النماذج استخدام	
Øالحالة معلومات تقدیم أو المشروع خطط لكتابة التوجیھیة المبادئ واستخدام تطویر	
Øالامتیاز مركز أو المشاریع إدارة مكتب إنشاء 

o A	project	life	cycle	is	a	collection	of	project	
phases	that	defines:	

Ø What	work	will	be	performed	in	each	
phase	

Ø What	deliverables	will	be	produced	
and	when	

Ø Who	is	involved	in	each	phase		
Ø How	management	will	control	and	

approve	work	produced	in	each	phase	
o A	deliverable	is	a	product	or	service	produced	

or	provided	as	part	of	a	project	
	

oالتي المشروع مراحل من مجموعة ھي المشروع حیاة دورة 
	:تحدد
	

Øمرحلة كل في بھ القیام سیتم الذي العمل ما	
Øومتى إنتاجھا سیتم التي النواتج ھي ما	
Øمرحلة كل في یشارك من	
Øمرحلة کل في المنجز العمل وتقر الإدارة ستتحكم کیف	

 
 
oالمشروع من كجزء تقدم أو منتجھ خدمة أو منتج ھو الناتجو. 

o In	early	phases	of	a	project	life	cycle:	
Ø Resource	needs	are	usually	lowest	
Ø The	level	of	uncertainty	(risk)	is	

highest	
Ø Project	stakeholders	have	the	greatest	

opportunity	to	influence	the	project	
o In	middle	phases	of	a	project	life	cycle:	

Ø The	certainty	of	completing	a	project	
improves	

Ø More	resources	are	needed	
o The	final	phase	of	a	project	life	cycle	focuses	

on:	
Ø Ensuring	that	project	requirements	

were	met	
Ø The	sponsor	approves	completion	of	

the	project	
	

oالمشروع حیاة دورة من المبكرة المراحل في:	
Øمستوى أدنى الموارد من الاحتیاجات تكون ما وعادة	
Øالأعلى ھو) المخاطر( لشكوكا مستوى	
Øیرللتأث فرصة أكبر المشروع في المصلحة أصحاب لدى 

	المشروع على
	

oالمشروع حیاة دورة من المتوسطة المراحل في:	
Øتحسنت المشروع استكمال من الثقة	
Øالموارد من مزید إلى حاجة وھناك	

 
oما على المشروع حیاة دورة من النھائیة المرحلة وتركز 

	:یلي
Øالمشروع متطلبات ةتلبی ضمان	
Øالمشروع إتمام على المشروع وموافقة راعي 
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ü Figure	2-3.	Phases	of	the	Traditional	Project	Life	Cycle		
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
ü Product	Life	Cycles		

	

	
	
	
	
	
	

o Products	also	have	life	cycles	
o The	Systems	Development	Life	Cycle	(SDLC)	is	a	framework	for	describing	the	phases	involved	in	

developing	and	maintaining	information	systems	
o Systems	development	projects	can	follow		

Ø Predictive	life	cycle:	the	scope	of	the	project	can	be	clearly	articulated	and	the	schedule	and	
cost	can	be	predicted	

Ø Adaptive	Software	Development	(ASD)	life	cycle:	requirements	cannot	be	clearly	expressed,	
projects	are	mission	driven	and	component	based,	using	time-based	cycles	to	meet	target	dates	

	

o ایضاً لدیھا دورة حیاة.المنتجات 
o(SDLC)	 المعلومات نظم وصیانة تطویر علیھا ینطوي التي المراحل لوصف إطار ھو.	
oالانظمة  تطویر مشاریع تتبع أن ویمكن 

Øوالتكلفة الزمني بالجدول التنبؤ ویمكن حبوضو المشروع نطاق توضیح یمكن: التنبؤیة الحیاة دورة 
Øوذلك ،ومكوناتھا بالبعثات مدفوعة والمشاریع بوضوح، المتطلبات عن التعبیر یمكن لا: التكیفیة البرمجیات تطویر حیاة دورة 

 المستھدفة التواریخ لتحقیق الوقت إلى تستند دورات باستخدام
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ü Predictive	Life	Cycle	Models		

 
ü Agile	Software	Development		

 
ü The	Importance	of	Project	Phases	and	Management	Reviews		

	

	
 
 
 

o Waterfall	model:	has	well-defined,	linear	stages	of	systems	development	and	support	
o Spiral	model:	shows	that	software	is	developed	using	an	iterative	or	spiral	approach	rather	than	a	linear	

approach	
o Incremental	build	model:	provides	for	progressive	development	of	operational	software	
o Prototyping	model:	used	for	developing	prototypes	to	clarify	user	requirements	
o Rapid	Application	Development	(RAD)	model:		used	to	produce	systems	quickly	without	sacrificing	

quality	
	

oوالدعم. النظم تطویر من خطیة مراحل مُعرّف جیداً،: الشلال نموذج 
oخطي. نھج من بدلا دوامة أو تكراري نھج باستخدام تطویرھا تم البرمجیات أن ینیب: حلزوني او لولبي نموذج 
oالتشغیلیة. للبرامج التدریجي التطویر یوفر: تزایدي بناء نموذج 
oالمستخدم. متطلبات لتوضیح الأولیة النماذج لتطویر یستخدم: الأولیة النماذج نموذج 
oالسریعة التطبیقات تطویر نموذج )RAD :(الجودة. خسارة دون بسرعة الأنظمة نتاجلإ یستخدم 

o Agile	software	development	has	become	popular	to	describe	new	approaches	that	focus	on	close	
collaboration	between	programming	teams	and	business	experts	

o Visit	www.agilealliance.org	for	information	
o See	the	companion	Web	site	for	Suggested	Readings	

	

oالبرمجیات تطویرل أصبح Agile ،الأعمال وخبراء البرمجة فرق بین الوثیق التعاون على تركز التي الجدیدة النھج لوصف شعبیة. 
oزیارة www.agilealliance.org  معلومات على للحصول.	
oالمقترحة للقراءات المصاحب الویب موقع راجع. 

o A	project	should	successfully	pass	through	each	of	the	project	phases	in	order	to	continue	on	to	the	
next	

o Management	reviews,	also	called	phase	exits	or	kill	points,	should	occur	after	each	phase	to	evaluate	
the	project’s	progress,	likely	success,	and	continued	compatibility	with	organizational	goals	

	

oالتالیة المرحلة إلى یستمر لكي المشروع مراحل من مرحلة كل خلال من بنجاح المشروع یمر أن وینبغي	
oأیضا تسمى والتي الإدارة، مراجعة تتم أن یجب phase	exits	 أو kill	points ، والنجاح المشروع، تقدم لتقییم مرحلة كل بعد 

 التنظیمیة الأھداف مع التوافق ومواصلة المحتمل،
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ü What	Went	Right?		

	
 

ü The	Context	of	IT	Projects		

	
	
	
	
	
	

"The	real	improvement	that	I	saw	was	in	our	ability	to⎯in	the	words	of	Thomas	Edison⎯know	when	to	stop	
beating	a	dead	horse.…Edison's	key	to	success	was	that	he	failed	fairly	often;	but	as	he	said,	he	could	recognize	
a	dead	horse	before	it	started	to	smell...In	information	technology	we	ride	dead	horses⎯failing	projects⎯a	long	
time	before	we	give	up.	But	what	we	are	seeing	now	is	that	we	are	able	to	get	off	them;	able	to	reduce	cost	
overrun	and	time	overrun.	That's	where	the	major	impact	came	on	the	success	rate.”*	
Many	organizations,	like	Huntington	Bancshares,	Inc.,	use	an	executive	steering	committee	to	help	keep	
projects	on	track.	
*Cabanis,	Jeannette,	"'A	Major	Impact':	The	Standish	Group's	Jim	Johnson	On	Project	Management	and	IT	
Project	Success,"	PM	Network,	PMI,	Sep.1998,	p.	7	
	

مفتاح كان ... توقف لضرب على الحصان الخاسرعندما ت الانكلمات توماس ایدسون،  to⎯inالتحسن الحقیقي الذي رأیتھ في قدرتنا وكان 
 رائحة مش في تبدأ أن قبل المیت الحصان على التعرف یمكن انھ وقال قال، كما ولكن ما، حد إلى الأحیان من كثیر في فشل أنھ ھوایدسون للنجاح 

لكن ما نراه ووقتاً طویلاً قبل ان نستسلم  -المشاریعفشل  –ى المیتة دلالھ عل الأحصنةتكنولوجیا المعلومات نحن نركب  في...  الاكتشافاو بمعنى 
 " النجاح معدل الرئیسي على  تأثیر، حیث جاء الوالوقت التكالیف تجاوز من الحد على القدرةوتركھا على  باستطاعتناالان 

 
 .الصحیح المسار على المشاریع إبقاء في للمساعدة تنفیذیة لجنة ، Bancshares	Huntington مثل المنظمات، من العدید وتستخدم

 

o IT	projects	can	be	very	diverse	in	terms	of	size,		complexity,	products	produced,	application	area,	and	
resource	requirements	

o IT	project	team	members	often	have	diverse	backgrounds	and	skill	sets	
o IT	projects	use	diverse	technologies	that	change	rapidly;	even	within	one	technology	area,	people	must	

be	highly	specialized	
	

oمن لباتوالمتط التطبیق ومنطقة المنتجة والمنتجات والتعقید الحجم حیث من جدا متنوعة المعلومات تكنولوجیا مشاریع تكون أن ویمكن 
	الموارد

oمختلفة ومھارات متنوعة خلفیات لدیھم یكون ما غالبا المعلومات تكنولوجیا مشروع فریق أعضاء	
oالناس یكون أن یجب واحد، التكنولوجیا مجال في حتى بسرعة؛ تتغیر متنوعة تكنولوجیات المعلومات تكنولوجیا مشاریع وتستخدم 

 للغایة متخصصین
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ü Recent	Trends	Affecting	IT	Project	Management		

 
ü Important	Issues	and	Suggestions	Related	to	Globalization		

	

	
ü Outsourcing		

o Globalization:	lower	trade	and	political	barriers	and	the	digital	revolution	have	made	it	possible	to	
interact	almost	instantaneously	with	billions	of	other	people	across	the	planet	

o Outsourcing:	outsourcing	is	when	an	organization	acquires	goods	and/or	sources	from	an	outside	
source;	offshoring	is	sometimes	used	to	describe	outsourcing	from	another	country	

o Virtual	teams:	a	virtual	team	is	a	group	of	individuals	who	work	across	time	and	space	using	
communication	technologies	

	

oلآخرینا الأشخاص ملیارات مع تقریبا الفوري التفاعل إمكانیة إلى الرقمیة والثورة والسیاسیة التجاریة الحواجز انخفاض أدى: العولمة 
	الكوكب عبر

oویستخدم خارجي؛ مصدر من مصادر أو/  و بضائع المنظمة تكتسب عندما خارجیة بمصادر الاستعانة: خارجیة بمصادر الاستعانة 
	آخر بلد من خارجیة بمصادر الاستعانة لوصف الخارج إلى الأعمال نقل أحیانا

oالاتصالات تقنیات باستخدام والمكان الزمان عبر یعملون الذین الأفراد من مجموعة ھو افتراضي فریق: الافتراضیة الفرق 

o Issues	
◦ Communications	
◦ Trust	
◦ Common	work	practices	
◦ Tools	

o Suggestions	
◦ Employ	greater	project	discipline	
◦ Think	global	but	act	local	
◦ Keep	project	momentum	going	
◦ Use	newer	tools	and	technology	

	

oمسائل	
	الاتصالات مجال◦
	ثقة◦
	المشتركة العمل ممارسات◦
	أدوات◦

oاقتراحات	
	المشروع الانضباط من المزید توظیف◦
	المحلي العمل ولكن عالمیا فكر◦
	الذھاب المشروع زخم على الحفاظ◦
 والتكنولوجیا الأدوات أحدث استخدام◦

o Organizations	remain	competitive	by	using	outsourcing	to	their	advantage,	such	as	finding	ways	to	
reduce	costs	

o Their	next	challenge	is	to	make	strategic	IT	investments	with	outsourcing	by	improving	their	enterprise	
architecture	to	ensure	that	IT	infrastructure	and	business	processes	are	integrated	and	standardized	
(see	Suggested	Readings)	

o Project	managers	should	become	more	familiar	with	negotiating	contracts	and	other	outsourcing	issues	
	

oالتكالیف لخفض سبل إیجاد مثل لصالحھا، خارجیة بمصادر الاستعانة خلال من المنافسة على قادرة المنظمات تزال ولا	
oخلال من خارجیة بمصادر الاستعانة مع المعلومات تكنولوجیا مجال في الاستراتیجیة الاستثمارات جعل في التالي التحدي ویتمثل 

 قراءات انظر( وتوحیدھا التجاریة والعملیات المعلومات لتكنولوجیا التحتیة البنیة دمج لضمان بھا الخاصة المؤسسیة البنیة تحسین
	)مقترحة

oخارجیة بمصادر الاستعانة مسائل من وغیرھا العقود بشأن بالتفاوض درایة أكثر المشاریع مدیري یصبح أن وینبغي 
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ü Virtual	Teams	Advantages		
	

 
ü Virtual	Teams	Disadvantages		

	
THE	END	OF	CHAPTER	2.		
GOOD	LUCK.	❤	

o Increasing	competiveness	and	responsiveness	by	having	a	team	of	workers	available	24/7	
o Lowering	costs	because	many	virtual	workers	do	not	require	office	space	or	support	beyond	their	home	

offices	
o Providing	more	expertise	and	flexibility	by	having	team	members	from	across	the	globe	working	any	

time	of	day	or	night	
o Increasing	the	work/life	balance	for	team	members	by	eliminating	fixed	office	hours	and	the	need	to	

travel	to	work	
	

o24/7 متاح املیینالع من فریق وجود خلال من والاستجابة التنافسیة القدرة زیادة. 
oالمنزلیة مكاتبھم خارج الدعم أو مكتبیة مساحات إلى یحتاجون لا الظاھریین العمال من العدید لأن التكالیف تخفیض	
oاللیل أو النھار من وقت أي في العمل العالم أنحاء جمیع من الفریق أعضاء وجود خلال من والمرونة الخبرة من المزید توفیر 
oالعمل إلى السفر إلى والحاجة الثابتة العمل ساعات إلغاء خلال من الفریق لأعضاء والحیاة العمل بین التوازن زیادة. 

o Isolating	team	members	
o Increasing	the	potential	for	communications	problems	
o Reducing	the	ability	for	team	members	to	network	and	transfer	information	informally	
o Increasing	the	dependence	on	technology	to	accomplish	work	
o See	text	for	a	list	of	factors	that	help	virtual	teams	succeed,	including	team	processes,	

trust/relationships,	leadership	style,	and	team	member	selection	
	

oالفریق أعضاء عزل	
oالاتصالات مشاكلحدوث  إمكانات زیادة	
oرسمي غیر بشكل المعلومات ونقل التواصل على الفریق أعضاء قدرة من الحد	
oالعمل لإنجاز التكنولوجیا على الاعتماد زیادة	
oأسلوبو العلاقات،/  والثقة الفریق، عملیات ذلك في بما النجاح، على الافتراضیة الفرق تساعد التي العوامل من لقائمة نص على اطلع 

 الفریق أعضاء واختیار القیادة،


